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ACTA DE REUNION O COMITE N° 148

Hora: 4:00 PM Fecha: 11/05/2022
Lugar: Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo
Depende_nua que Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo
Convoca:
Proceso: Monitoreo y Seguimiento a la Gestién
Obietivo: Sistematizacién y evaluacién de resultados Mesa Publica llevada a cabo el
J ' 11 de Mayo 2022 en el Municipio de Bucaramanga.
Agenda:
1. Himno Nacional
2. Instalacion
3. Contexto institucional.
4. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publica).
5. Ejecucién de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Obijetivos de Desarrollo
Sostenible.
6. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial. (oferta institucional)
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
Experiencia exitosa por parte del Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo.
Tema priorizado: Atencion integral de nifios y nifias de 0 a 5 afios
10. Espacio de participacion: preguntas y respuestas

1
1
1

1. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
2. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

3. Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

14. Cierre

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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Desarrollo:

El dia 11 de Mayo de 2022 se encuentran conectados representantes de la comunidad, aliados
estratégicos, veedores, usuarios, agentes del SNBF y equipo de la Mesa Publica del Centro Zonal Carlos
Lleras Restrepo mediante la herramienta Microsoft Teams con el fin de llevar a cabo la Mesa Publica en
el Municipio de Bucaramanga, cuya tematica para la vigencia es “Atencion integral de nifios y nifias de 0
a 5 anos”

Para empezar, se realiza la bienvenida a los asistentes por parte de la de la coordinadora del Centro Zonal
Carlos Lleras Restrepo; Dra. Miriam Roselly Caceres Jerez a su vez, inicia con la contextualizacién
institucional, objetivo social, mision, visién, objetivos estratégicos, pacto por la legalidad, transparencia y
lucha contra la corrupcion, dando explicacion a los componentes del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano.
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Se continua con la socializacion del contexto rendicién publica de cuentas, asi como su marco normativo,

resaltando:

CONPES 3654 DE 2010
LEY 489 DE 1998

LEY 1757 DE 2015
COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS

Resaltandose a su vez, el MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB
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“Politica de rendicion de cuentas de la Rama Eecutiva a les

COMPES 3454 DE 2010 clodadanos”

Articule 33 “Audiencia publicas”

Arficulos 48 al 5% “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecufiva”,
Manual Unice de rendicién de cuentas.

COMPONEE:E;:‘::D'C"&N DE Plan Anticerrupcion y de Atencién al Ciudadane -

L __________________________|
Se continua con la socializacion de INFORME EJECUCION DE POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS, en la cual la Dra. Belsy Yaneth Velandia Villamizar, explica el trabajo articulado que se ha
venido desarrollando desde las diferentes areas (primera infancia, infancia/adolescencia y juventud,
nutricién, familias y proteccion) teniendo en cuenta a su vez el plan de alineacion estratégica. De igual
manera, comenta la oferta institucional brindada por parte del ICBF, realizando énfasis en el ejercicio de
brindar una atencion integral en aras de garantizar sus derechos a los nifios/as y adolescentes.

. ,
ALINEACION ESTRATEGICA OFERTA INSTITUCIONAL GENERA §
[
oty or i g Modalidad de ti a Generaciones Generaciones
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LOGROS §

En la vigencia 2021 Se atendieron 11.946 beneficiarios
de los servicios de Primera Infancia, garantizando la
prestacion del servicio desde la atencién presencial y
remota, esquema que se planteé desde ICBF.

+ Se garantizé la entrega oportuna de la Racion para
Preparar (RPP) de manera mensual y se realizé
acompafiamiento telefénico en cada una de las
unidades de servicio de los beneficiarios que fueron
atendidos de manera remota.

- Se brindé asistencia técnica permanente a las EAS por
parte del equipo de profesionales de Centro Zonal
Carlos Lleras Restrepo, para garantizar la integralidad
en la prestaciéndel servicio

Durante la vigencia 2021, en cumplimiento de la
resolucién 3500 del 23 de junio de 2021,se inicié de
manera progresiva la atencién presencial en los diferentes
servicios, de un total de 454 unidades de servicio, de los
cuales 4.468 beneficiariosen atencién presencial y 7.478
en remota

Hasta el 31 de Julio de 2021, los 11.946 beneficiarios
recibieron la Racién para Preparar, acorde con la minuta
patrén establecida por la direccién de Nutricién. Del 1 de
agosto hasta el 28 de diciembre, se dio entrega de la RPP
a los beneficiarios de atencién remota, excepto los
de atencién presencial, quienesrecibieron racién servida.

Aunado a esto se expone el informe presupuestal de la vigencia 2021, en cada una de las modalidades
expuestas anteriormente.

CENTRO ZONAL CARLOS LLERAS RESTREPO -
REGIONAL SANTANDER

CONTRATOS SUSCRITOS

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIAS Y COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

INFORME PRESUPUESTAL 2021

CUPOS CONTRATADOS _
a Shk _
N |

4

BENESTAR
FAMILIAR
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INFORME PRESUPUESTAL 2021

Contratos de aporte para Pl 46 $32.529.644.521
Contrato prestacion servicios profesionales 12 $330.757.666
Nutricion 1 $579.425.987

Familias y comunidades 1 $934.305.960
Adolescenciay juventud 1 $386.934.470
Infancia 2 $447.864.871

TOTAL 63 $35.208.933.475

k.4

Posteriormente, se resalta el trabajo de cada uno de nuestros aliados estratégicos, exponiendo la
experiencia exitosa a través de un video del Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusion (DIER)-
Bucaramanga, en la cual dio a conocer el proceso de atencidn integral que se brinda a las madres privadas
de libertad en los Establecimientos de Reclusion, desde su gestacion, lactancia y hasta los tres afios de
edad, haciendo énfasis en la promocion y la garantia de sus derechos, asi como también el fortalecimiento
del vinculo afectivo madre e hijo(a).

Experiencia Exitosa
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Continuando con la presentacion de la mesa publica de rendicion de cuentas, la Dra. Belsy Yaneth
Velandia Villamizar describe que el tema priorizado para la vigencia 2021; se denomind Atencion integral
de nifios y nifias de 0 a 5 afios en la cual se realiz6 una consulta previa a través de la aplicacion de293
encuestas a entidades prestadoras de servicio, usuarios, aliados estratégicos, entidades territoriales entre
otros. De igual manera, contextualizé la Ruta Integral de Atenciones en Primera Infancia enfatizando en la
promocion y garantia de derechos de los nifios y nifias, resaltando la labor de los padres y/o cuidadores
guienes deben continuar el fortalecimiento de espacios significativos de una crianza positiva que favorezca
un desarrollo integral sano y armonico.

Ley 1804 de 2016 §
Normatividad v

Funciones del ICBF en el marco de la
. Politica Publica para el Desarrollo

5 Integral de la Primera Infancia:
*El de la los y los P i . "
ey T TR aleaides, son responsables direclos del diseno, ' beesla | 1. Al objetivo misionalde la Institucion.
e e formulacion vy ejecucien de lo politica publica .
i priofitaria v diferencial de nifios, nifias y adolescentes, 2. Doble rol que le asigna la Ley 1098

del 2006:

&n sus respactivos niveles de goblemo. ” y

« Como Ente Rector, coordinador,
Estmtegia* articulador del SNBF.
3 * Brindar linea técnica para la
CEROAS’EMPRE prestacion del servicio publico de
bienestarfamiliara la poblacion.

+ Establece la atencion integral a la primera infancia
como piordad pora el Estado, 1o que indica gue los
planes de desarrollo depariamentales y municipales,

Ley 1804 de 2016 los presupuestos publicos y demds instrumentos de

planeacién vy gestion teritorial, debsn  estar
armonizados con los objefives y acciones que
establece dicha Politica.

¥

® |- 2

Ambito de Aplicacion §

+  Enfodo el teritorio nacional por actores oficiales y privados,
tanto del orden nacional como local, con un enfoque
diterencial y poblacional (art. 204 Ley 1098/2006) f

« Prioridad de las Se toma en consi i6n la
diversidad  (cultura, pertenencia  étnica,  contexto,
condiciones, dimensiones parficulares o afectaciones
fransitorias, asi como la prioridad de su atencién ante
estados de wuinerabllidad (victimas del conflicto armado y
ofras violencias).

- Focalizacién. Debe realizarse de manera concertada entre
autoridades gubernamentales del orden naclonal y local en
los escenarios del CPS, en consonancia con la RIA. Criterios:
wuinerablidad, brechas sociales y econémicas,
discapacidad, pobreza rural, afectaciones por conflicto
armadoy pertenencia a grupos &1nicos. ]

- Disefio e implementacién como parte integral y prioritaria
de la polfica esquemas especilicos para la atencién
infegral de la nifiez rural que deberd ser focalizada de
manera prioritaria.

1900000000000 0O0O ;
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Se procede a realizar el espacio para preguntas, explicAndose la dinamica, donde para dicho ejercicio se
dara lectura a las preguntas del CHAT y/o del formulario de preguntas enviado durante el desarrollo de la
mesa publica; es de mencionar que se aclara que en el caso que queden preguntas por resolver, estas se
enviaran via correo electronico, es de mencionar que solo hubo un comentario, el cual se relaciona a
continuacion:

Comentario 1: “Los usuarios de grupo etario correspondiente de 6 a 11 meses opinan que el complemento
gue esta en la minuta es muy poco, ya que en esa edad es que empiezan a desarrollar mas las habilidades
motoras y por eso necesitan una alimentacion adecuada”. En atencion a lo expreso anteriormente, se
informa a la persona interesada que se enviara informacion via correo electrénico explicando los
lineamientos acordes en el area nutricional.

Es importante mencionar que se precisa a los participantes que en la mesa publica realizada el 20 de
agosto del 2021 no se formularon compromisos en el desarrollo de la misma.

Por dltimo, la Dra. Dayan Andrea Rodriguez Gonzalez, rinde informe de los PQRS de la vigencia 2021,
comentando también acerca de los canales de atencion de ICBF los cuales operan 24/7 para nifios, nifias
y adolescentes que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos. Finalizando el desarrollo
de la agenda se comparte el enlace de la evaluacion.
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INFORME PQRS 2021

Conciliables Custodia, alimentos y visitas, conceptos
Notariales.

Peticiones 4788 95%

Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia
Conflicto de padres separados
Omisién o extralimitacién de deberes o funciones

Demora en la atenci6n (negar o retardar asuntos a
oieia su cargo)
uomisin de iones dentro
del debido proceso
uomisién de fones dentro
del debido proceso

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Instalaciones Fisicas Inadecuadas
Infraestructura fisica y tecnolégica

Sugerencias

DE ATENCION

dol : N

Se fortalecieron los les de i6n 24/7para nifios, nifias y que se 1 o han

vistovulnerados sus derechos:

Canales de Atencién a la Ciudadania
(@) Chat icBF (@) Videollamada (D) WhatsApp Lamada en Linea
Dhsponibie unes 2 0oMINgo ¢-00 am a 200 :‘-n-n--u--mm.m L emw-q-n“ahn.u-:-.nh :u:umhmmammmn\-m

(L) Linea Anticorrupcién (@] Puntos de Atencién ‘m) Notificaciones Judiciales.
~ infenme Ge derunciss. " Direcciones regionales y centrcs J0nsies det — Notificaciones Judicialesicbt oo

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

e

Canales Dispuestos

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas, estrategias yservicios
Tramites

Espacios de participacion en linea

Oferta de informacién en canal electrénico
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances yresultados de la gestion
institucional

El Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano

Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

®

FAMILIAR

La coordinadora del Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo Dra. Miriam Roselly Caceres Jerez, agradece la
participacion de los asistentes, mencionando la importancia de contar con sus recomendaciones y/o
aportes gue conlleve a continuar desarrollando un trabajo articulado en el marco de promocion y garantia
de derechos de los nifios/nifias y adolescentes.

Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

Envio de evidencias correspondientes posterior al

desarrollo de la mesa publica

Equipo Mesa Publica

17 de mayo de 2022

FIRMA ASISTENTES

Nombre Cargo / Dependencia Entidad IF/ir\m:fl
Miriam Roselly Caceres Jerez Coordinadora CZ Carlos Lleras M \(:\BKUC
Restrepo
] ] . . L CZ Carlos Lleras L. ’ .
Monica Rocio Cespedes Orduz Profesional Universitario Restrepo %’MWOJ
i o ] i o CZ Carlos Lleras “ ;
Luisa Fernanda Villamizar Hernandez Profesional Universitario Restrepo WKCN\ wgy‘
Belsy Yaneth Velandia Villamizar Contratista CZ Carlos Lleras W
Restrepo AW
Y
Marcela Patricia Carrefio Leon Profesional Universitario CZ Carlos Lleras P
Restrepo .
Dayan Andrea Rodriguez Gonzalez Profesional Universitario ¢z Céirsl?rséla(ljeras Hagan yodiigucs gorgales
Ana Milena Guerrero Solano Profesional Universitario CZ Carlos Lleras ﬁ‘“‘@
Restrepo ——
Fecha Hora Lugar
Préxima reunién
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