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Clasificación de la Información: PÚBLICA

MUNICIPIO Rosas

1. ¿Se utilizaron medios electrónicos en la convocatoria del evento?

La convocatoria se realizó un mes antes, mediante la remisión de trajeta de invitación a los correos electrónicos; así mismo, se realizó 

mediante whatsApp y llamadas telefónicas a Presidentes de JAC.

3. ¿Existió uso de canales y medios virtuales?

2. ¿Cuál fue la metodología de diálogo empleada en el evento?

La relatoria de la Mesa Pública: Se ubicó una mesa con computador portatil, en donde la Referente del SNBF registró lo que iba 

aconteciendo en el desarrollo de la Mesa.
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SEGUIMIENTO

SI/NO NO

Peticiones

Quejas

Reclamos

4. Discrimine cada una de las preguntas y respuestas brindadas en el evento 

La Sra. Leidy Trochez madre de usuario del  

servicio Jardín comunitario,  pregunta ¿Si es 

posible que las familias tengan 

acompañamiento psicosocial? por cuanto los 

hogares comunitarios de bienestar no cuentan 

con psicólogo en su equipo. 

La coordinadora del Centro Zonal Centro Dra. Franceline Rivera, 

responde que desde el centro zonal se cuenta con un equipo de apoyo 

y fortalecimiento a las familias, para acceder a los servicios sugiere 

hacer la solicitud vía correo electrónico, se entrega el correo de la 

coordinación franceline.rivera@icbf.gov.co y también se les orienta que 

pueden informar a través de la asociación y que ellos a su vez soliciten 

el apoyo en el Centro Zonal Centro. 

PREGUNTAS RESPUESTAS

Comentarios

La Sra. Leidy Trochez madre de usuario del  

servicio Jardín comunitario, pregunta ¿Por qué 

los servicios inician atención tarde? 

La Coordinadora del Centro Zonal Centro Dra. Franceline responde que 

el inicio de atención este sujeto a la contratación por parte del nivel 

nacional y ministerio de hacienda por el tema de asignación de 

recursos. 

El Presidente de las JAC de Párraga, pregunta: 

¿Quien hace seguimiento a los compromisos 

de los COMPOS?, ya que en su experiencia en 

el 2021 y 2022, todos los funcionarios de la 

Alcaldía, salían a hablar y no se cumplían los 

compromisos, menciona que estos espacios se 

extendían toda la mañana y no se llegaba a 

conclusiones.

La Referente del SNBF, responde que el Personero como representante 

del Ministerio Público es quien debe hacer seguimiento a los 

compromisos; adicionalmente, este ejercicio de seguimiento se apoya 

desde el ICBF a través de la Referente del SNBF, quien construye las 

actas de cada sesión del COMPOS y en cada COMPOS se vela por que 

dentro de la agenda se incluya la lectura del acta anterior y la 

verificación de compromisos e informa que la dinámica de los COMPOS 

ha cambiado de acuerdo con la orientación desde el nivel nacional, se 

ha dado a conocer es que el COMPOS no es un espacio de rendición 

de cuentas, si no la priorización de temáticas de acuerdo con las 

políticas públicas que se encuentran en implementación de los 

municipios, para esto el COMPOS debe construir una agenda interna 

estratégica, con la priorización de temas relevantes desde cada mesa 

que lo integra y sobre esa agenda se construye un plan de acción para 

cada año y en cada sesión se realiza seguimiento a dicha herramienta.

5. ¿Se generaron peticiones, quejas, reclamos o sugerencias en el evento?

Números SIM

N/A

N/A

N/A



Sugerencias

Parte 

Interesada

Usuarios

0

Decisiones ICBF
Aportes, resultados, observaciones, propuestas, 

recomendaciones u objeciones 

La madre de familia Leidy Trochez quien tiene un hijo 

en el servicio jardín comunitario refiere la necesidad de 

un parque infantil, por cuanto el espacio es muy amplio, 

pero nunca ha sido posible que los niños y niñas tengan 

un parque. 

Ante esto el Dr. Fabio Hidalgo Jurídico de Primera Infancia, refiere que 

en días pasados se llevó a cabo una reunión con el Alcalde municipal y 

se generó un compromiso de gestionar recursos para mantenimiento y 

adecuaciones. 

Se sugiere a la señora Leidy Viviana Trochez solicitar una cita con el 

Alcalde del Municipio para la gestión del parque infantil en el Hogar 

Infantil Manitas creativas ubicado en la vereda Loma Grande, quien 

recibe la sugerencia de manera positiva y se toma la decisión de hacer 

dicha gestión lo antes posible. 

8. Número de observaciones presentadas por las veedurías ciudadanas u otras formas de organización social

Una buena práctica en el marco de las Mesas Públicas, es la participación a los niños y niñas que hacen parte de los servicios del ICBF 

mediante presentaciones artísticas y culturales que permiten mostrar ante la comunidad la dedicación y compromiso del talento humano en la 

atención integral que se brinda; así mismo, la presentación de las muestras gastronómicas con el Alimento de Alto Valor Nutricional 

Binestarina, práctica mediante la cual se muestra la variedad de productos que se preparan para el consumo de los niños y niñas diferentes a 

la colada tradicional.

7. ¿Qué buenas prácticas existen en el ICBF en materia de rendición pública de cuentas y/o mesas públicas como espacios de 

diálogo?

N/A

6. ¿Cuáles fueron los aportes, resultados, observaciones, propuestas, recomendaciones u objeciones de los grupos de valor y 

cuales fueron las decisiones del ICBF frente a ellas?
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Director Regional:

Coordinador Centro Zonal:

Coordinador Grupo de Planeación y Sistemas (o quien haga sus veces):

10. Observaciones

9 Número de  compromisos  adoptados como resultado de los derechos de petición presentados por las 

veedurías y la ciudadanía 

AMPARO MOSQUERA ANGULO
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