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ACTA DE REUNION O COMITE N° 35

Hora: 10:00 a.m. Fecha: 22 de julio de 2021

Lugar: Mesa virtual plataforma Microsoft Teams

Dependencia que Convoca: | Centro Zonal Norte ICBF y SNBF

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la Gestion

Realizar la mesa publica de rendicién publica de cuentas en el Municipio

Objetivo: de Salamina Caldas

Agenda:

Palabras del Director Regional Dr. Luis Eduardo Céspedes de Los Rios
Instalacion por parte del Coordinador del Centro Zonal Dr. Roméan Oswaldo Garcia Londofio
Contexto institucional.

Oferta Institucional general

Experiencia exitosa Centro Zonal Norte.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacién. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencioén a la ciudadania e informe PQRS.
Evaluacion de la audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

Cierre
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Desarrollo:
Instalacion

Se inicia el evento con la apertura por parte de la Comunicadora social Claudia Maria Velasquez Duque
quien realiza la moderacion del evento, dando el saludo general, realizando la presentacion del objetivo
de la Mesa Publica, se dan las orientaciones de participacién a los diferentes asistentes, se indica que
pueden precisar las preguntas por el chat o en el momento establecido para ello, se recuerda diligenciar
el link de asistencia, evaluacién y preguntas.

Se realiza la Mesa Publica en el Municipio de Salamina Caldas sobre la gestién del Centro Zonal Norte del
ICBF en los temas definidos como de interés para la sociedad; de igual forma la mesa publica se concibe
como un espacio de didlogo permanente con las diferentes partes interesadas para fortalecer la gestion,
la transparencia y la generacién de valor publico de los servicios direccionados por el Centro Zonal Norte
del ICBF. Se buscando generar un espacio participativo, incluyente, decisorio, que facilite el acceso a la
informacion publica y genere el cumplimento de los compromisos adquiridos, fortaleciendo del control
social, buscando la transparencia en la gestién del ICBF y del Centro Zonal Norte.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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Metodologia desarrollo Mesa Publica

La profesional Claudia Maria Velasquez Duque realiza la explicacion de la metodologia para el desarrollo
de la mesa publica, los objetivos que busca la misma y la importancia para el centro zonal y el ICBF.

MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ICBF CENTRO ZONAL NORTE
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Posteriormente se deja claro que la sesion de preguntas se hara al final de la exposicion, de igual forma
se podran realizar de forma escrita en el chat de la reunion, se explica que para participar deben levantar
la mano y la moderadora otorgara el turno respectivo.

Posteriormente el Director Regional, el Dr. Luis Eduardo Céspedes de los Rios, por medio de video, da la
bienvenida al evento y realiza la apertura oficial del mismo, hace énfasis en el contexto de la participacion,
la transparencia institucional y la ley anticorrupcion. Se expone la mision y vision del ICBF y su articulacién
con el mapa de procesos, el modelo de transparencia constituida por la ley de acceso a la informacion,
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano y el fortalecimiento de la participacion ciudadana, el marco
normativo que sustenta dicho proceso, la existencia de un micrositio de transparencia disponible a la
ciudadania.
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MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ICBF CENTRO ZONAL NORTE
Solicitar control
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e Oferta Institucional General

El coordinador del Centro Zonal Norte del ICBF Dr. Roman Oswaldo Garcia Londofio, toma la palabra y
expone gue en el portal web de ICBF se encuentra el micrositio de transparencia en el cual contiene
informacion de la entidad, las normas que nos rigen, planeacion del presupuesto, contratacion, siendo
ademas un espacio para que las partes interesadas participen, encuentren informacién de interés dirigida
a la atencién de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y la juventud, invita a los asistentes a ingresar
y conocer su contenido.

e Experiencia exitosa:

Continua expresando que el ICBF ha puesto a los nifios, nifias, adolescentes en el centro de su accionar
contribuyendo a generar proteccion y promociéon de sus derechos fundamentales a través de su oferta
institucional y de los diferentes programas se han contado con experiencias exitosas en la atencion a los
nifios, nifas, adolescentes y familias usuarias, una experiencia exitosa es el retorno y reapertura de las
Unidades de servicio (UDS) bajo el esquema de alternancia, la apertura de estos espacios han permitido
la interaccion de los nifios y nifias de la misma manera se realiza seguimiento vivencial al desarrollo de los
mismos.

¢ Informe Presupuestal:

Posteriormente, expone que los recursos del Centro Zonal Norte estan dirigidos a brindar atencion de
calidad a los usuarios de las diferentes modalidades a través de los diferentes contratos suscritos:
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PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL NORTE

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS e ON?::,:"r:fDos :TSE"I:‘AD‘:::%SS
PRIMERA INFANCIA 5 2.6086 2.558
NUTRICION 1 20 20
PROTECCION 4 149 132
TOTAL 11 2.79% 2.667
Tipo de contrato 2021 Valor
Conftratos de aporte 5 $7.132.527.813
Contrato prestacion servicios profesionales 3 $102.679.999
Contrato prestacion de servicios 1 $20.350.000

Otros - funcionamiento

TOTAL

Expone las cifras atendidas en el Centro Zonal durante la vigencia 2020 y 2021 con fecha corte 31 de
mayo del afio en curso, refiere que se registro un total de 986 peticiones, Quejas, Reclamos, sugerencias
distribuidas de la siguiente manera:

* Informacién y orientacion con tramite: 304

« Informacién y orientacion otras Instituciones: 154

+ Solicitudes de Restablecimiento de derechos: 176

+ Solicitudes de Restablecimiento-otras autoridades: 158
* Quejas: 0

* Reclamos: 9 (Maltrato NNA)

* Sugerencias: 0

» Otras diligencias administrativas: 185

Respecto a los motivos de peticiones relacionadas con Procesos Administrativos de Restablecimiento de
Derechos (PARD) atendidos por diferentes motivos de ingreso se encuentran los siguientes:

Solicitudes de Restablecimiento de derechos (176)
Violencia, fisica, psicoldgica y/o negligencia: 107
Violencia sexual: 49

Apoyo a madres gestantes: 4

Situacion de trabajo infantil: 5

Alta permanencia en calle: 5

Carece de representante legal: 1

Victima de porte 0 manipulacién, lesién por pélvora: 1
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e Convivencia educativa: 2
e Incumplimiento de visitas: 2

Temética Consulta previa

El Coordinador del centro Zonal Norte refiere que para el ICBF es muy importante identificar cuéles son
las teméticas de interés para la comunidad, explica que para ello se realizé una consulta previa, se expone
la metodologia empleada la cual fue virtual, con la aplicacién de 215 encuestas, cuyo tema elegido por las
partes interesadas fue “Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector.”. Se resalta el trabajo de
articulacion interinstitucional que realiza el centro zonal con los demas actores territoriales, las entidades
administradoras del servicio en la atencién brindada a la primera infancia en el Municipio de Salamina.

MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ICBF CENTRO ZONAL NORTE
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Posteriormente explica la ficha técnica de la consulta previa, los encuestados manifestaron gran interés
por conocer los servicios y atenciones que se brindan a los nifios y las nifias en las modalidades de
atencion tanto familiar como Institucional brindada por los centros de desarrollo Infantil y como estos
influyen en el desarrollo integral de los nifios y nifias. La estrategia de fortalecimiento de la educacion
inicial en el marco de la atencién integral esta orientada a promover el desarrollo de capacidades que
permitan que el talento humano de los servicios de educacion inicial en las modalidades institucional y
familiar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) generen acciones oportunas, pertinentes y
de calidad en cada uno de los seis componentes de atencién para garantizar una gestion pedagdgica,
administrativa y de operacion que se enfoque en promover el desarrollo integral de la primera infancia.

Antes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




BIENESTAR | FORMATO ACTA DE REUNION B
FAMILIAR O COMITE Version 6 14

)

PROCESO . F9.P1.MI | 20/02/2019
MEJORA E INNOVACION

3 w"' El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Pagina 6 de

Esta estrategia se lleva a cabo en los territorios donde se encuentran las unidades de servicio
seleccionadas por las caracteristicas que han sido identificadas previamente por el equipo de apoyo a la
supervision y por los equipos de asistencia técnica de las regionales.

Una vez identificados los tipos de unidades, se realiza un acompafiamiento en campo con profesionales
expertos segun los temas a fortalecer, el cual tiene como fin trazar un plan de mejora que motive a los
integrantes de cada hogar, CDI o jardin, segun sea el lugar de atencion.

Refiere que Componentes de la Educacion Inicial estan basados en los referentes técnicos, politicos y de
gestion de la Ley 1804 de 2016 (Primera Infancia), en los cuales se entiende la Educacion Inicial como
uno de los estructurantes de este ciclo de vida.

Posteriormente explica uno a uno los componentes de la Educacion Inicial asi:

1.

Familia, Comunidad y redes: Se promueve la corresponsabilidad como un ejercicio en la que la
familia, la sociedad y el estado son los garantes de la proteccion y cuidado de los nifios y nifias
desde la primera infancia.

Salud y Nutricion: Para lograr las condiciones necesarias que garanticen el bienestar de las nifias
y los nifios desde su primera infancia, es importante reconocer las etapas del crecimiento y
desarrollo, la higiene, peso y talla, factores que se determinan desde el diario vivir.

Proceso pedagdgico: Hace referencia a las practicas pedagdgicas y de cuidado que originan el
desarrollo infantil. Todo este tipo de acciones tienen una intencion, que parte de las realidades y
contextos que tienen las nifias y nifios con sus familias, para promover sus talentos.

Componente de Talento Humano: La adecuada prestacion de los servicios en primera infancia es
lograda por el talento humano, el cual debe contar con la proporcién adecuada segun el nUmero
de nifios y nifias, y por el perfil definido en los estdndares a nivel de formacion y experiencia segun
la funcién a desempefar.

Componente ambientes educativos y protectores: Las interacciones de las nifias y los nifios con
sus pares, adultos y objetos permiten que los espacios donde transcurre su cotidianidad se
configure en ambientes. A su vez, se convierten en ambientes enriquecidos cuando promueven
posibilidades de juego, exploracion del medio, literatura y expresiones artisticas.

Componente ambiente administrativo y de gestion: Contempla las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control, dirigidas a alcanzar los objetivos
institucionales, a la capacidad de gestién que tienen los prestadores del servicio para definir y
alcanzar sus propositos en el marco de una atencion integral y con el uso adecuado de los recursos
disponibles.
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MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ICBF CENTRO ZONAL NORTE

Solicitar control
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Respecto a los logros frente al tema priorizado se hizo alusién a los siguientes:
Logros Esquema de atencion en alternancia:

¢ Retorno gradual y progresivo presencial bajo el esquema de alternancia para las nifias y los nifios
de los servicios de atencién a la primera infancia

¢ Retorno de las dinAmicas administrativas y operativas de las Unidades de Servicio —UDS y Grupos
de Atencion - GA

e Se ha garantizado medidas y protocolos de bioseguridad haciendo de los entornos pedoldgicos
espacios mas seguros y protectores

e Prevencion y mitigacion de las violencias generadas al interior de los sistemas familiares

e Generacion de espacios de esparcimiento y aprendizajes en los nifios, nifias, mujeres gestantes y
madres lactantes

e Generacion de acciones pedagogicas pertinentes y contextualizadas a las vivencias de la
presencialidad bajo el esquema de alternancia
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Logros Atencion bajo esquema remota:

¢ Flexibilizacion de los servicios, contemplando acciones desde los componentes de calidad de la
educacion inicial para acompafar a las nifias, los nifios, y sus familias de forma no presencial

e Generacién de acciones pedagogicas pertinentes y contextualizadas a las vivencias de la
presencialidad bajo el esquema remoto

¢ Mayor acompafiamiento y seguimiento pedagdgico y psicosocial a los sistemas familiares
e Adherencia de los padres de familia a los procesos de atencion desde la virtualidad
e Garantia en la continuidad de la atencion integral a la primera infancia

e Seguimiento al desarrollo los nifios, nifias, mujeres gestantes y madres lactantes en articulacion
con entidades del SNBF

Por otra parte, refiere que aln existen retos como continuar potenciando el desarrollo de nuestros nifios y
nifias, entre los cuales se destacan los siguientes:

e Garantizar el derecho a la educacion inicial en el marco de la atencion integral en la emergencia
sanitaria por el COVID19

e Impactar la reorganizacion de las rutinas familiares y del entorno educativo, para que en sus
dinamicas se favorezcan tiempos y espacios que den lugar a la promocién de su desarrollo y
aprendizaje en condiciones de bioseguridad

e Lograr la permanencia y participaciéon de las nifias y los nifios en la atencién presencial en
alternancia evitando su retorno a la atencién remota

e Comprometer a todos los actores con el cuidado colectivo, entendiendo que el accionar individual
repercute en el colectivo, por lo tanto, se requiere un trabajo coordinado donde cada uno actla en
procura del bien comun, bajo el sentido de corresponsabilidad.

e Dar respuesta a las diversas realidades de las familias, propendiendo por una atencién presencial
en alternancia que garantice mayor frecuencia en la atencion bajo las condiciones de bioseguridad

e Reapertura de las UDS que aun contintan bajo el esquema de atencion remota

e Fortalecer la articulacion interinstitucional en el ejercicio de la promocion y garantia de
cumplimiento de los derechos de los nifios y las nifias
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Finaliza exponiendo que los retos en nifiez y adolescencia estan direccionados a continuar fortaleciendo
en nifios, niflas y adolescentes sus derechos, garantizando los mismos mediante la oferta de nifiez y
adolescencia, Promoviendo acciones de divulgacion enfocadas a promocién de derechos dirigidas a nifios,
nifias y adolescentes y sus familias.

La Moderadora de la Mesa Publica solicita a todos los asistentes dar apertura a las cAmaras para registro
fotogréafico correspondiente

MESA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ICBF CENTRO ZONAL NORTE
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En la sesién de preguntas sobresalieron las siguientes, con su debida respuesta:

Pregunta Respuesta

Se requieren espacios | El coordinador de ICBF CZ Norte expresa que se cuenta con un equipo
fundamentales para garantizar | de supervision que verifica constantemente las actuaciones con calidad
procesos desde la|de las entidades Administradoras del servicio, lo que nos permite
transparencia y calidad. verificar constantemente que las atenciones a los usuarios sean de
calidad, verificar efectivamente de qué manera se ejecutan los
recursos, no solo desde la parte financiera sino técnica, realizamos
verificacion en sitio a través de llamadas en atencion remota se realiza
seguimiento nutricional, psicosocial, para garantizar que los nifios y
nifias cuenten con el acompafiamiento pedagdégico y minimizar la
ocurrencia de hechos de riesgo de violencia intrafamiliar o situaciones
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gue puedan afectar fisica 0 emocionalmente a nuestros nifios y nifias,
cuando se presentan situaciones de estas se activan rutas para la
verificacion y constatacion de la situacion presentada, de esta manera
buscar la garantia de derechos de los nifios y nifias... de igual forma,
nos realizan seguimiento constante desde la procuraduria y contraloria
garantizando que la atencién y el seguimiento a las atenciones se dé
de manera juiciosa, a través del aplicativo ESPES las entidades
administradoras del servicio deben ingresar constantemente la
informacion de la atencién de nuestros nifios y nifias, se tienen paginas
donde se hace seguimiento oportuno y real al componente financiero.
Asi mismo cada uno de las modalidades de servicio cuentan con un
grupo de control social conformada por los padres de familia quienes
garantizan que las raciones para preparar estén llegando a la poblacion
que de verdad lo requieran y que cuente con los elementos
contemplados en la minuta destinada desde ICBF.

Este tipo de espacios son
importantes  porque permiten
visibilizar el quehacer desde el
ICBF y de los aliados
estratégicos en este caso los
operadores, siempre en pro de
garantizar una atencién con
calidad y calidez con la primera
infancia

Para el ICBF es muy importante el acercamiento con la Comunidad y
las partes interesadas, por ello se continuaran fortaleciendo estos
espacios de interaccién con aliados estratégicos, usuarios y comunidad
en general.

En el Centro Zonal contamos con aliados estratégicos muy importantes
gue nos ayudan a movilizar la atencién tanto a la primera infancia como
a la nifiez y la adolescencia.

¢, Se pueden dar estadisticas de
los procesos?

El coordinador del Centro Zonal expone que en el afio 2020 y lo que va
corrido de 2021 se han atendido 176 Solicitudes de Restablecimiento
de derechos distribuidos por motivos de la siguiente manera:

» Violencia, fisica, psicolégica y/o negligencia: 107
* Violencia sexual: 49

* Apoyo a madres gestantes: 4

+ Situacion de trabajo infantil: 5

« Alta permanencia en calle: 5

» Carece de representante legal: 1
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* Victima de porte o manipulacién, lesion por pélvora: 1
+ Convivencia educativa: 2

* Incumplimiento de visitas: 2

¢, Cudl es la poblacion que se ha
atendido en la modalidad
familiar 'y los CDI en
funcionamiento?

Contamos con unos criterios de focalizacién definidos en un Compes y
en una resolucion, en el cual nos dicen que debemos privilegiar los
siguientes criterios de focalizacion:

-Usuarios con puntaje SISBEN

-Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para
la Superacion de la Pobreza Extrema — Red UNIDOS

-Nifias, nifios y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias
en Accion de Prosperidad Social

-Nifias y nifios egresados de la estrategia de atencién y prevencion de
la desnutricién aguda (Centros de Recuperacion Nutricional -CRN- y
1000 dias para cambiar el mundo y unidades de busqueda activa

-Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar -SNBF- que se encuentren en situacion de vulnerabilidad,
riesgo de vulneracion de derechos o programas de proteccion del ICBF.

-Victimas de hechos violentos

-Pertenecientes a comunidades étnicas (indigenas, comunidades
negras, afrocolombianas, Palenqueros, Raizales y Rrom), que
demanden el servicio.

-Nifios y nifias con discapacidad que requieren diversos tipos de apoyo
para su participacion efectiva y que demandan acompafiamiento en las
actividades de cuidado;

-Usuarios del subsidio en especie para poblacion vulnerable, del que
trata el articulo 12 de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social
y Vivienda de Interés Prioritario), y el Decreto 1921 de 2012 o el que
reglamente la materia.
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10. Nifias y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusion
-Poblacién migrante

-Nifias y nifios remitidos del servicio HCB FAMI y DIMF que al cumplir
los dos (2) afios deben transitar a otros servicios de educacion inicial
de atencion permanente

-Nifias y nifios cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporacion
e identificados en las bases de datos remitidas de forma oficial al ICBF
por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN.

Siempre se busca garantizar los criterios de focalizacibn para
garantizar que la atencion este dirigida a la poblacién més vulnerables,
gue no cuenten con la oportunidad de recibir otro tipo de atencion.

¢ Cudl es la articulacion del ICBF | De manera activa participamos en la mayoria de comités del Municipio
con otras entidades del|de Salamina como comités de violencias, de salud sexual y
Municipio? reproductiva, COVE Municipal, mesa de primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar, Consejo de Politica social, en
los demas Municipios se participa en todas las instancias a través de
la Referente del Sistema Nacional de Bienestar familiar, que es la
profesional encargada de realizar la articulacion interinstitucional para
dar respuesta a la aplicabilidad de las politicas publicas definidas, los
planes, las rutas integrales de atencién, y la activacion de los
diferentes comités para que de esa manera se pueda dar la atencion a
la poblacion beneficiaria, a nuestras partes interesadas y la garantia de
derechos de nuestros nifios, niflas y adolescentes a través de la
corresponsabilidad entre los profesionales para lograr articulacion
interinstitucional con los mandatarios y con los aliados estratégicos.

¢Qué recursos se dieron en|Una de las cosas mas importantes en época de Covid fue la
época de covid? flexibilizacion de la atencion, se definieron lineamientos para garantizar
gue no se extendiera la pandemia los recursos se redefinieron a la
garantia de la atencion a los nifios y nifias, por ejemplo se redirigio la
entrega de la minuta a una racidon para preparar. Se generaron
paquetes did4acticos para que los nifios pudieran realizar las
actividades pedagdgicas desde casa.
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Ahora que se esta iniciando con la alternancia nuevamente se realiza
analisis frente al presupuesto para lograr cubrir todas las necesidades
gue se tienen frente a la atencién.

¢ Qué Impactos positivos de la|Frente a primera infancia se continuo atencion de manera remota,
gestibn en la emergencia|desde las modalidades de proteccion se disefiaron unos protocolos que
ambiental, social y econOmica |permitieran a los nifios y nifias contar con unas condiciones de
que ha vivido el pais? Bioseguridad, hubo restricciones respecto al contacto fisico de visita de
los padres de familia, sin embargo los operadores buscaron crear el
contacto virtual entre los nifios, nifias y adolescentes favoreciendo el
contacto con sus familias. Desde las defensorias de familia no se
suspendié la atencion de los servicios siempre en la busqueda de la
garantia de los derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes.

Evaluaciéon de la Mesa Publica

Se da el espacio para que los participantes realicen la evaluacién de la mesa publica a través del link
compartido en el chat de la plataforma Microsoft teams, donde se resaltan los siguientes mensajes:

[22/7 11:17 a. m.] Ana Maria Castafio Ramirez
“Muchas gracias por éste espacio y las claridades”

[22/7 11:19 a. m.] Luz Marina Ocampo Quintero

“Excelente presentacion, inmensa gratitud por la labor que se esta prestando en el municipio en beneficio
de la primera infancia. Felicitaciones y agradecimiento a todos los funcionarios del ICBF por el
acompafiamiento permanente”

Cierre

Después de dar el espacio para respuestas y la evaluaciéon de la mesa publica, el coordinador zonal y la
moderadora de la mesa agradecen a todos a los asistentes por su participacion, cerrando la mesa publica.

Decisiones:

Seguir generando canales directos se comunicacion con los diferentes grupos de interés a los cuales los
servicios del ICBF llegan directa o indirectamente.
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Compromisos / tareas

Responsables

Fechas

Difundir con las partes interesadas los criterios
de focalizacion definidos en manuales y
resoluciones sobre los potenciales usuarios de
las modalidades de atencién a la primera
infancia

Roman Oswaldo
Garcia Londofio
Coordinador  Centro
Zonal Norte

Leandro Antonio Mejia
Agudelo

Enlace técnico de
primera Infancia

30 de Noviembre de 2021

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargo /
Dependencia

Entidad

Firma

Roman Oswaldo Garcia Londofio

Coordinador Centro

ICBF CZ Norte

Zonal Norte ~
Silvia Johana Londoiio Puerta Referente del SNBF | ICBF CZ Norte A %}WM
Fecha Hora %@Z

Proxima reunién
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