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Silenciar los micréfonosy apagar cdmara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte del Coordinador del Centro Zonal y el Alcalde Federico Gil

Jaramillo.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:
enfoque territorial y diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion.

5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

9. Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
O AMRETL

Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

BIENESTAR
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Resultados consulta previa

SE DILIGENCIARON 142
ENCUESTAS

PARTICIPACION

59 USUARIOS
10 SOCIEDAD

14 ESTADO

32 COMUNIDAD

3 PROVEEDORES

24 ALIADOS ESTRATEGICOS

RESULTADO

El 24% de los consultados
eligieron el tema: Atencion
Integral Ninos, Nihasde0 a5
Anos
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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PRIMERA INFANCIA §




LOGROS

1. Se cuenta con dotacion de material pedagdgico, consumo, menaje y
ludico completo, segun la relacion técnica en 3 de los 4 municipios PDET.
2. Trabajo pedagdgico de las Agentes educativas basados en sus

saberes.
3. Implementacion de protocolos de bioseguridad y cumplimiento en las

UDS durante la pandemia
4. Entrega mensual de RPP racion para preparar a los niios y ninas de las

UDS suscritas al Centro Zonal Porce Nus

BIENESTAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

1. Entrega de material de dotacidon por parte de la
empresa Transmetano, a las UDS de la modalidad
institucional-CDI de los municipios de Segovia,
Remedios y Amalfi.

2. Elaboracion y exposicion de cartillas relatos vy
saberes de las practicas pedagodgicas en la primera
infancia.

3. Regreso a la atencidn presencial en las UDS del
territorio.
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INFANCIA
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Kolc{o

- 1. campaia de prevencion contra el uso de la
polvora.

- 2. Campanas de prevencion con las familias en
contra del reclutamiento forzado, uso y utilizacion
de ninos, ninas y adolescentes.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

-1. Cada uno de los 10 municipios adscritos al Centro
Zonal Porce Nus, cred el decreto de prevencidn de uso
de la polvora

g
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ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

¥
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Kolc{o

- 1. Articulacion con lo diferentes actores del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, generando apoyo a las campaias de
prevencion y promocion.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS §

- 1. Cierre de la estrategia PACT Colombia Con las
Juventudes, Realizado en el municipio de Yolombaé.

W
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FAMILIAS
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LOGROS

- 1. La Red que se sigue tejiendo frente a los
acompanamientos, muestra como resultado la aceptacidn de
la modalidad por los usuarios.

- 2. Se evidencio que se logroé fortalecer los vinculos familiares
a través de una comunicacion asertiva, lo que permite la
prevencion, gestion o resolucion de conflictos.

- 3. Acompanamiento en la activacion de rutas, a familias
vinculadas a Mi Familia.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Experiencia 1.

De la mano del programa Mi Familia, se logra la articulacion
con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, los cuales
ofertaron la vinculacion a programas y cursos de las familias
del corregimiento Fraguas Machuca del municipio de
Segovia.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Experiencia 2. Resiliencia

Se ha logrado transformar la conducta agresiva y violenta
de la niha quien a la vez demostro ser carente de afecto y se
tiene como resultado que en la actualidad es la mejor
alumna de clases y su comportamiento y convivencia
mejoraron significativamente, siempre son muy activas y
participativas para los procesos del programa mi familiay
expresan agradecimientos en cuanto al acompanamiento
psicosocial brindado.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Experiencia 3. Resiliencia

Familia conformada por madre, padre y 2 hijos. al inicio del
proceso manifiestan tener pocas demostraciones de afecto,
inversion en tiempo de calidad, desde la modalidad de
atencion Mi Familia, se avanzd, en la comunicacion, manejo
de las emociones, pautas de crianza y autocuidado, Se
fortalecio la comunicacion asertiva * Refuerzo de la
autoridad * Integracion familiar * Regulacion- manejo de las
emociones Proyecto de vida * Autoestima.

g
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NUTRICION
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Kolc{o

- 1. Racioén Servida a los beneficiarios de las UDS en el retorno
a la presencialidad.

- 2. Entrega de RPP a los beneficiarios de los servicios en
atencion remota.

- 3.Entrega de AAVN a los beneficiarios de los diferentes
Servicios para consumo en casa.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

- 1. Ninos y nihas que ingresaron con bajo peso a la
Modalidad 1000 dias para cambiar al mundo y su peso
aumento significativamente, en el paso por el programa.

Municipios

Remedios 40 cupos
Amalfi 40
Anori 20
Segovia 30

g
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INCLUSION - MIGRANTES §

LOGROS:

1. Vincular a los ninos, nifhas y adolescentes, migrantes a
la oferta institucional ofrecida en cada municipio.

Se excluyen las fotos, por
proteccion de los ninos y las ninas @)




EXPERIENCIAS EXITOSAS §

Experiencia 1.

Garantizar los derechos de los niiios, ninas y
adolescentes migrantes, en las modalidades
ofrecidas, seguimiento de condiciones de vida.

g
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PROTECCION g

Se excluyen las fotos, por proteccion de los
ninos y las nifas




LOGROS

= 1. SRPA: Dentro del sistema de responsabilidad penal el
proceso de justicia restaurativa se aborda con el
adolescente en el esfuerzo por enmendar el mal causado,
constituye el eje o nucleo central de la reparacion del
dano. Esta reparacion tiene dos dimensiones: 1. El
tratamiento de los danos ocasionados, y 2. El tratamiento
de las causas de estos danos incluidos aquellos danos del
pasado que constituyeron a engendrar los actuales

g
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LOGROS

- 2. PARD Casa Universitaria: Es una modalidad de atencion dentro del
proceso de restablecimiento de derechos donde se promueve el
fortalecimiento de habilidades personales y sociales necesarias para el
desarrollo de la joven bajo el principio de responsabilidad y autonomia.

Alli las jovenes son gestoras de su propio proceso de desarrollo,
empoderadas y encaminadas a su proyecto de vida, con vinculacion a
formacion para el trabajo, técnica, tecnolégica o profesional, asi como la
busqueda activa o afiliacion a empleos formales para alcanzar en el futuro
cercano, su auto sostenibilidad.

- 3. ADOPCIONES.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Experiencia 1.
Cuando los adolescentes se vinculan dentro del proceso de
reparacion integral y avanzan en su proyecto de vida

Experiencia 2.
Dentro del proceso de proyecto de vida se evidencia los jovenes
gue se encuentran adelantando estudios de educacion superior y al
mismo tiempo laboran en actividades relacionadas a su formacion

g
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ALIANZA CONTRA LA VIOLENCIA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

g
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LOGROS g

- 1. Socializacidon de la alianza en las
Mesas de primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar
de los municipios.

g
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EXPERIENCIAS EXITOSAS

Experiencia 1.

Video en el portal de mis manos enseiian realizado
por los integrantes de la Mesa de Participacion de
ninos, nifias y adolescentes del municipio
de Vegachi, con un mensaje prevencion de las
violencias

g
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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DIMENSIONES DEL MIPG

DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG

El  Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) es
una herramienta que simplifica e
integra los  sistemas  de
desarrollo administrativo para
hacer los procesos dentro del
ICBF mas sencillos y eficientes; la
cual opera a través de la puesta
en marcha de siete dimensiones:

4
.
4
y
. S
o -
> - ."'
La— P ﬁ‘
. “)

Fuente: Funcion Publica, 2017 BIEMESTAR
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DIMENSIONES DEL MIPG

e

Corazon de MIPG: .1. Talento Humano.

PLANEAR: 2. Direccionamiento Estratégico y
Planeacion.

HACER: 3. Gestion con Valores para el
Resultado.

VERIFICAR Y ACTUAR: 4. Evaluacion para el
Resultadoy 7. Control Interno.

DIMENSIONES TRANSVERSALES: 5. Informacion
y Comunicacion y 6. Gestion del Conocimiento
y la Innovacion.

Majra ¥

S @
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5. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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N° USUARIOS

N° CONTRATOS N° CUPOS
AREAS MISIONALES SUSCRITOS ATENDIDOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 16 9041 12209
INFANCIA 0 1575 1525
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 90 90
FAMILIAS Y COMUNIDADES 0 550 876
NUTRICION 0 130 337
PROTECCION RESTABLECIMIENTO 6 111 351

Total general 22 11.147 15.388
Fuente de datos o fsanetchigoucloaca TP/ Ko ettt gl
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https://intranet.icbf.gov.co/pacco

$ 12.244.420.515

Contratos de aporte 12
$20.350.000
Contrato prestacion servicios profesionales ]
$ 145.860.000
Contrato prestacion de servicios (apoyo) 4

Otros - funcionamiento

12.410. 51
TOTAL 17 S 0.630.515

La informacion contenida en la tabla hace énfasis a los contratos supervisados por el Centro Zonal Porce
Nus
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6. INFORME EJECUCION DE

POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.




PND 2018 = 2022 Pacto por Colombia, pacto porlaequidad™
Ley 1955 de 2019

4 N\

La equidad | Prosperidad

es de todos  Social Plan Estratégico Sectorial 2019-2022 Plan Indicativo Institucional 2019-2022 Presupuesto

N

. Sinergia r

‘4" Incidiende con evisencla

Tablero Control Presidencia

Mapa Estratégico 2018-

Plan Accién ICBF Dimensiones MIPG
2022
A
(it . / Direccionamiento Estratégico
—/\/\/\ Primera infancia, : d ) ’ i ’ ’ . ; d v i ’ i ' Gestién con valores para resultados
Infancia, Evaluacion para el resultado
A . : Adolescencia,
OFCAIM Juventud y ) . ) <—> Mapa procesos ) . ) ?ontrol In.Temo - _
Familias Informacién y Comunicaciéon
Talento Humano 6‘
{5 Eficiencia Institucional “)
Transversales BIE

fdiif FAMILIAR

PUBLICA



Enfoque
Trabajo articulado entre todas las areas con un mismo objetivo y -
| | _trabai_ando por Ias mismas causas a partir de tres Ip’neas estratég_icas: | ] |

GRAN ;LIANZA | 2 | GRAN ALIANZA CONTRA LA
NACIONALCONTRALA ~ GRAN ALIANZA POR | CORRUPCOn POR LA
s L e T LANUTRICION "TRANSPARENCIA (Nombreen
VIOLENCIA construccion)

Principales factores
asociados:

~ Temas administrativos
Uso y manejo adecuado de los recursos
‘Bienestar App -

- Seguridad alimentaria
. ' nutricional de NN
Reclutamiento - y

Responsabilidad penal desde un enfoque de |

adolescente | : . ;

alimentacion

Violencia contra NNA - +- -~~~ " - -3 Componentes claves: Innovaciény
Natwralizaciéndela - TIC4taRevolucion industriyly
violencia 5 5
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-Alineacion Plan Indicativo Institucional Pll 2019-2022*

Pll-

Objetivo estratégico**

1. Garantizar intervenciones pertinentes y de
calidad, dirigidas a las nifas, nifos vy
adolescentes, fortaleciendo el componente
de familia bajo un enfoque diferencial y
territorial.

2. Asegurar una gestion institucional,
orientada a resultados a nivel nacional y
regional, apoyada en el uso de las tecnologias
de la informacion.

3. Gestionar recursos financieros adicionales y
optimizar su uso para maximizar el impacto
en la gestion institucional.

4. Liderar la gestion del conocimiento en
politicas de nifiez y familias consolidando al
ICBF como referente en América Latina.

5. Fortalecer una cultura organizacional
basada en el servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el control, la mejora
continua y el desarrollo del talento humano

PUBLICA

PND

Pacto por |la
Equidad

Pacto por |la

equidad de
oportunidades
para grupos
étnicos.

Pacto por |la
inclusion de todas
las personas con
discapacidad

Pacto de equidad
para las mujeres

Pacto por |Ia
Legalidad

- *El ICBF le aporta al cumplimiento de los ODS

[ Plan Sectorial -
DPS

} » Objetivos Desarrollo Sostenible -

Primera infancia
Infancia

Adolescencia 'y
Juventud

Familias

* Fortalecimiento
Institucional

SALUD

FIN
1 DELA POBREZA Y BIENESTAR

e

EDUCACION
DECALIDAD

- WU

1 0 REDUGCION DELAS
DESIGUALDADES

_~

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

PAZ, JUSTICIA ALIANZA
EINSTITUGIONES DGRAR
SOLIDAS DS OB

16

=)

v

FIN
DELAPOBREZA

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

BIENESTAR
FAMILIAR


https://ods.gov.co/goals/1
https://ods.gov.co/goals/2
https://ods.gov.co/goals/3
https://ods.gov.co/goals/4
https://ods.gov.co/goals/5
https://ods.gov.co/goals/8
https://ods.gov.co/goals/10
https://ods.gov.co/goals/16
https://ods.gov.co/goals/17
https://ods.gov.co/goals/1
https://ods.gov.co/goals/2
https://ods.gov.co/goals/16

Metas, Indicadores y Seguimiento

Primera Infancia Nifezy Familia Violencia
Adolescencia
1.500.000 Nifias y nifios con Reducir la tasa de violencia
A contra nifias, nifios y
educacion inicial en el marco de ’
la atencién integral 2_8_0'000 adolescentes: de 303,8 a

‘ 400.000 Familias con alto 260,2 (por cada 100.000
8 88,30% de nifias y nifios que cuentan riesgo de

Nifas, ninos y
adolescentes
beneficiarios

con atenciones priorizadas en el marco
de la atencidn integral

342.144 Mujeres gestantes
atendidas

Metas
PND*
de desarrollo

16.500 Madres Comunitarias nuevas naranja

en proceso de formacion o
cualificacion en atencidn integral

Subdireccion General SEGUIMIENTO

Primera Infancia
Infancia

35 Apoyo a la gestion

~ Adolescencia y Juventud

Familias y Comunidades
Nutricion

Proteccion

DSNBF

Ul 1 L1 N W W

de la estrategia

NNA entre Oy 17 afios).
vulneracion o con

ninos, nifias y
adolescentes en
proteccion,
atendidas por el
programa Mi
Familia.

Reducir la tasa de
violencia intrafamiliar de
157,5 a 132 (por cada
100.000 NNA entre Oy 17
anos)

INDICADORES

——

= 79 Indicadores medibles a partir de la vigencia metas e
iniciativas estratégicas

= Indicadores que se miden a través del tablero de control
de indicadores

= Seguimiento perioddico de acuerdo con lo definido en la
hoja de vida del indicador

g

ESTAR
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8. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Continuar con la dedicacién y compromisos
adquiridos.

BIENESTAR
FAMILIAR




10. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Derecho de Peticion - Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion
Derecho de Peticidn - Informacion y Orientacion

Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacion con tramite
Inobservancia derechos

Proceso conflicto con la ley

Reporte amenaza o vulneracion de derechos

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Solicitud de Restablecimiento de Derechos SRD
Solicitud de Restablecimiento de Derechos— Otras
Autoridades (SRD_OA)

Tramite de atencion Extraprocesal (TAE)
Asistencia y Asesoria a la familia y nifiez

Tramite de adopcidn

No se presentaron

Incumplimiento obligaciones contractuales

No se presentaron

24
25
1
3
57

64
103

70

Dentro de los términos

Dentro de los términos

Dentro de los términos

Dentro de los términos

g

BIENESTAR
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a

W

BIENESTAR
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http://www.icbf.gov.co/

11. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
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