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Asunto: Respuesta - SIM- 29606398

Cordial saludo

En respuesta a la situacion expuesta por usted sobre un presunto maltrato hacia los nifios y
ninas del Hogar Comunitario y el retiro de una nifa usuaria por estos motivos me permito
informarle que se realizé seguimiento a las condiciones de atencion con calidad en la Unidad de
Servicio y se indago con los padres usuarios respecto a la situacion expuesta por usted ante lo
cual los 11 padres de familia manifestaron que no tiene conocimiento de que se hayan
presentado situaciones de maltrato.

Se citd en varias oportunidades la madre de la nifia usuaria que fue retirada de la Unidad de
servicio la cual nos manifiesta "que se encuentra fuera de la Vereda y no ha podido asistir que
ella no intérpuso ninguna queja y el retiro de su hija obedecio a una situacién de traslado de su
sitio de habitacion. refiere que su hija no recibié ningun tipo de maltrato y que la madre
comunitaria nunca fue negligente en el trato con su hija”,

Nuestro centro zonal constantemente realiza supervision en las Unidades de Servicio y
continuara realizando seguimiento a esta Unidad de Servicio Hogar Comunitario para garantizar
la calidad en la atencion a los nifios y nifias usuarios.

Ceordialmente.

Apropo Nelly Andres Sarboss Sanchez-Coordinadora Centro Zona! Velez Regional Santander _—»
Reviso Nelly Andrza Barbosa Sanchez-Coordinadora Centro Zona lez -Regional Santander
Proyectd: Alexandra Suarez Clavio-Profesional Universitaria-Centro Zonal Velez-Regicnal Santande -

www.icbf.gov.co




