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Introduccion

Direccion Regional Cundinamarca - Primer trimestre 2026

Indicadores

® Optimo 1.0
Enriesgo 06

Agregados CORTE

1 it 0y 0,
@ Satisfactorio  90%=x=100% MarZO
@ Atencion prioritaria  70%=x<80%

® Adecuado 09
@ Critico 03

Requiere mejora 80%=x<90%
@ Atencion inmediata  0%=x<70%

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) tiene como vision que, en el 2030, como entidad articuladora
de los diferentes sectores y actores territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacién de condiciones que permitan el desarrollo y la proteccidn integral de los derechos de
ninas, nifos, adolescentes y familias, posicionandoles como la generacion de la vida, la paz y la justicia social.

Para orientar el logro de esta vision, la entidad realiza el monitoreo y seguimiento a la gestidn institucional a través
de la Subdireccion de Monitoreo y Evaluacién (SME) de la Direccién de Planeacion y Control de Gestién, drea
responsable de establecer los lineamientos de formulacidon, monitoreo y seguimiento de los instrumentos que
miden la gestidn institucional, asi como de divulgar y publicar los reportes de avance. Para ello, la entidad dispone
del Sistema Integral de Monitoreo y Evaluacion Institucional (SIMEI), sistema de informacion oficial administrado
por la SME, en el cual se realiza la formulacidn, el monitoreo, la evaluacidn y el seguimiento de los indicadores que
miden la gestidn institucional del ICBF.

El Tablero de Control (TC) es el principal instrumento de monitoreo institucional. Estd compuesto por los
indicadores de las dependencias de la Sede de la Direccién General, de las Direcciones Regionales y de los centros
zonales, clasificados en dos categorias:

Indicadores estratégicos: corresponden a los indicadores del Plan de Accién Institucional y del Plan Indicativo
Institucional.

Indicadores funcionales: no hacen parte del Plan de Accidon Institucional, pero aportan al cumplimiento de las
metas institucionales.

Estos indicadores estdn alineados con la estrategia (objetivos institucionales, dimensiones y politicas del DAFP y
Mapa Estratégico) y con la gestion (mapa de procesos y objetivos SIGE), y se enmarcan en los siguientes
instrumentos de planeacién:

Plan Indicativo Institucional: contiene las metas del cuatrienio, alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo.

Plan de Accién Institucional (PAI): instrumento de programacién anual de las metas de la entidad, en el que se
definen los indicadores, metas y actividades de cada vigencia, teniendo en cuenta los recursos disponibles y los
responsables de su ejecucion.

Con base en la informacidn registrada en el SIMEI, la Subdireccién de Monitoreo y Evaluacién construye y publica
los informes de monitoreo en los ambitos nacional y regional, elaborados con la informacién con corte a marzo,
junio, septiembre y diciembre, los cuales contienen un diagndstico de los diferentes agregados que miden la gestion
institucional. La valoracidn de esa gestion se realiza en dos niveles, que se describen a continuacién: la de cada
indicador y la de los agregados que estos conforman. El presente documento corresponde al informe con corte a
marzo de 2026 para la Direccion Regional Cundinamarca, y presenta los resultados del Tablero de Control (TC), del
Plan de Accién Institucional (PAl) y del Plan Indicativo Institucional (PIl), asi como la relacién de los indicadores en
estado critico.
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Metodologia de medicion

Los dos niveles de valoracién: indicador y agregado

Agregados CORTE

1 it 0y 0,
@ Satisfactorio  90%=x=100% MarZO
@ Atencion prioritaria  70%=x<80%

Indicadores

® Optimo 1.0
Enriesgo 06

® Adecuado 09
@ Critico 03

Requiere mejora 80%=x<90%
@ Atencion inmediata  0%=x<70%

Primer nivel: indicador por indicador

EL primer nivel de valoracién se realiza indicador por indicador. La formulacion esta a cargo de las dependencias de
la Sede de la Direccidon General, que definen en la hoja de vida del indicador su objetivo, meta, periodicidad y
rangos de valoracion, entre otros campos (IT1.P1.MS Instructivo para la Construccién de las Hojas de Vida de los
Indicadores), a partir de la planeacidn y programacion de las actividades previstas para su cumplimiento. Segun el
ambito de medicién definido —nacional, regional, zonal o transversal—, la medicién recae sobre la dependencia
responsable y, cuando corresponde, sobre las Direcciones Regionales y los centros zonales. Cualquier cambio en la
hoja de vida o en las mediciones debe ser comunicado por la dependencia responsable a las regionales y centros
zonales involucrados.

Sobre esos rangos se aplica la metodologia de semaforo, que estandariza los resultados y clasifica el grado de
cumplimiento alcanzado en el periodo de medicién en cuatro estados. Para el célculo de los agregados, cada estado
se homologa a un sistema de puntos y a un valor, as:

® Optimo: 4 puntos — valor 1,0
® Adecuado: 3 puntos —valor 0,9

En riesgo: 2 puntos - valor 0,6
@ Critico: 1 punto - valor 0,3
De esta manera, el semaforo opera como un mecanismo de alerta temprana. Los resultados en estado adecuado, en
riesgo y critico requieren que el drea, regional o centro zonal responsable del reporte registre en el SIMEI las
dificultades que explican el incumplimiento de la meta y las estrategias definidas para mejorar el desempefio.

Adicionalmente, los indicadores en riesgo y critico son objeto de alertas dirigidas a los directores y jefes de las
dependencias de la Sede de la Direccién General.

Cabe sefalar que, cuando un indicador no reporta informacién en el primer cargue cuantitativo antes de la fecha
limite establecida en el Calendario de Monitoreo y Seguimiento a la Gestidn, la Subdireccién de Monitoreo y
Evaluacion aplica No Reporte (NR) al indicador y al area responsable, con lo cual queda clasificado en rango critico
para el mes de corte.

Segundo nivel: consolidacion por agregados

El segundo nivel toma los valores homologados de cada indicador y los consolida por agregados —dependencias,
Direcciones Regionales, centros zonales, procesos, objetivos estratégicos, dimensiones y politicas del MIPG e
iniciativas estratégicas, entre otros—, de modo que el resultado no refleja un desempenfio aislado, sino el estado
integral de la gestidn del conjunto.

Conforme a la metodologia de evaluacién de indicadores (GX.PX.MS Guia de Monitoreo y Seguimiento de la
Gestion, Anexo 1), el conjunto de indicadores estratégicos pesa el 80 % del Tablero de Control y el de indicadores
funcionales el 20 % restante. El peso porcentual de cada indicador se multiplica por el valor del rango obtenido (1;
0,9; 0,6 0 0,3), y la sumatoria de estas operaciones, denominada porcentaje real, se divide entre la sumatoria de los
pesos porcentuales, denominada porcentaje universo. Los indicadores que no aplican en el periodo de medicién no
se tienen en cuenta para la calificacién de los agregados.

El porcentaje resultante ubica la gestion del agregado en uno de los siguientes rangos de evaluacion:

® Satisfactorio: 90 % < x < 100 %
Requiere mejora: 80 % < x <90 %
@ Atencidn prioritaria: 70 % < x < 80 %
@ Atencion inmediata: 0 % <x <70 %
Asi, un agregado en estado satisfactorio indica que el conjunto avanza segun lo programado frente a las metas del

periodo. Por el contrario, un resultado en atencién inmediata evidencia desviaciones en los indicadores que
componen el agregado y exige una revision de la planeacion y de la gestidn operativa de la dependencia o regional.
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M etOd o log |,a d e med iCio’ n Indicadores Agregados CORTE

) ) i , ® Optimo 1.0 ® Adecuado 09 @ Satisfactorio  90%=x=100% Requiere mejora  80%=x<90% Marzo
EJemplo ilustrativo del calculo de un agregado Enriesgo 0.6 @ Critico 03 @ Atencidn prioritaria  70%=x<80% @ Atencién inmediata 0%=x<70%

A modo de ilustracién, se presenta el calculo del resultado de una dependencia con cinco indicadores:

PESO x VALOR

INDICADOR

Indicador 1 Estratégico 20 % 1,0 20,0
Indicador 3 Estratégico 20 % Adecuado 0,9 18,0
Indicador 4 Estratégico 20 % No aplica en el periodo — Se excluye
Indicador 5 Funcional 20 % En riesgo 0,6 12,0

El porcentaje real corresponde a la sumatoria de la columna Peso x Valor: 20,0 + 20,0 + 18,0 + 12,0 = 70,0.
El porcentaje universo corresponde a la sumatoria de los pesos de los indicadores que si aplican en el periodo: 20 % + 20 % + 20 % + 20 % = 80 %. El indicador 4 se excluye de ambas sumatorias por no aplicar en el periodo de medicién.

El resultado del agregado es 70,0 / 80 % = 87,5 %, lo que ubica la gestidn de la dependencia en rango Requiere mejora (80 % < x < 90 %).
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Resumen Direccion Regional y CZ Cundinamarca

Indicadores Agregados
® Optimo 1.0 ® Adecuado 09 @® Satisfactorio 90%=x<100%
Enriesgo 0.6 @ Critico 03 ® Atencidn prioritaria  70%=x<80%

CORTE
Marzo

Requiere mejora  80%=x<90%
@ Atencién inmediata  0%=x<70%

TABLERO DE CONTROL

86.7%

e Requiere mejora

cz 814% ® Requiere mejora

Composicién del tablero
138 indicador(es) - desglosado por nivel (Direccién Regional / CZ)

64

RANGO

o Optimo

o Adecuado
e En Riesgo
o Critico

Total

OPTIMO - 64 TOTAL (DIRECCION REGIONAL + CZ)

Direccién Regional: A13-PE2-01, A13-PE2-05, A15-
PEV3-03, A17-PE2-01 +16 mas

EN RIESGO - 24 TOTAL (DIRECCI(f)N REGIONAL + C2)
Direccién Regional: A26-PT1-01, PA-131, PA-224

PLAN INDICATIVO

97.3%

e Satisfactorio

Centros Zonales: A2-PA1-06, A26-PT1-01, A26-
PT1-02, PA-131, PA-266 +3 mas

Centros Zonales: A2-PA1-06, A26-PT1-01, A26-
PT1-02, PA-131, PA-266 +3 mas

PLAN DE ACCION

86.5%

e Requiere mejora

cz 836% ® Requiere mejora

30 24

DIRECCION REGIONAL
20

8
3
4

35

ADECUADO - 30 TOTAL (DIRECCION REGIONAL + CZ)

Direccién Regional: A5-PA3-12, PA-107, PA-178,
PA-226, PA-266, PA-267 +2 mas

CRITICO - 20 TOTAL (DIRECCION REGIONAL + CZ)

Direccién Regional: A2-PA1-06, A26-PT1-02, PA-183,
PA-50

INDICADORES FUNCIONALES

87.3%

e Requiere mejora

cz 7420/0 e Atencion prioritaria

cz TOTAL
44 64
22 30
21 24
16 20
103 138

Centros Zonales: PA-267, PA-268, PA-32

Centros Zonales: A2-PA1-06, A26-PT1-02, PA-131,
PA-267, PA-268
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Direccién Regional - Cundinamarca - Primer trimestre 2026

@ Critico 03 ® Atencidn prioritaria  70%=x<80% @ Atencién inmediata  0%s=x<70%
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Indicadores criticos de la Direccién Regional indicadores Agregados

. ., i . . . . . e ® Optimo 1,0 ® Adecuado 09 @ Satisfactorio 90%=x<100% Requiere mejora 80%=x<90% MarZO
Direccién Regional - Cundinamarca - Primer trimestre 2026 - 4 indicador(es) en estado critico Enriesgo 06 @ Critico 0.3 ® Atencién prioritaria 70%<x<80% @ Atencién inmediata 0%<x<70%
A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas G i A26-PT1-02 — Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacion a través del SEAC o Critico
AMBITO META RESULTADO AMBITO META RESULTADO
Gestién 100.0% 34.1% Gestién 100.0% 85.4%
AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD
34.1% Marzo Mensual g5 536 854 85.4% Enero Mensual
1 o @
ANALISIS ANALISIS

341
L

v v v v v v
Ene Feb Mar Abr May Jun

PA-50 — Porcentaje de ejecucién de PAC Recursos Nacién

100.0 97.6
® @ 89
L]

v v v v ' v
Ene Feb Mar Abr May Jun

v v v v v
Ago Sep Oct Nov Dic

v v 0 v v
Ago Sep Oct Nov Dic

La Regional Cundinamarca presenta retrasos en la gestién de reservas presupuestales debido a demoras de
los centros zonales en la recepcién de soportes por limitaciones operativas y administrativas de proveedores
y EAS. Para superarlo, se ejecutan estrategias de depuracién y revisién con supervisores, articulacién con la
Oficina Juridica para agilizar liquidaciones contractuales y seguimiento estricto a los procesos sancionatorios
vigentes.

o Critico

AMBITO META RESULTADO
Gestién 100.0% 85.9%
AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD
85.9% Enero Mensual
ANALISIS

EL PAC Nacién de Cundinamarca presentd baja ejecucién por demoras de operadores y centros zonales en la
radicacién de cuentas, debido a la alta carga operativa y retrasos en legalizaciones. Como mitigacion, se
implementd un calendario didéctico de plazos, alertas periddicas de seguimiento, comunicacién preventiva,
articulacién con Gerentes de Recursos y gestiones financieras para adicién de PAC.

v v v v v v v v v U v v
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

PA-183 — Porcentaje de cumplimiento en la implementacién de la estrategia de participacién ciudadana - Regional

0.0

Mar Jun Sep

:
Dic

Aumentd el agendamiento oportuno en SEAC, pero persisten peticiones vencidas y sin gestionar. La mayor
afectacion recae en el centro zonal Soacha porque sus Defensores de Familia solo atienden conciliaciones dos
dfas al mes. Como estrategia, se envian reportes semanales de alertas a los centros zonales y se brinda
asistencia permanente via telefonica, WhatsApp y Teams para agilizar la gestion.

o Critico

AMBITO META RESULTADO
Gestién 100.0% 0.0%
AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD
0.0% Marzo Trimestral
ANALISIS

ELICBF Cundinamarca realizé las actividades programadas, pero el indicador estd en estado critico por no
cargar a tiempo las evidencias en la ruta establecida. Ante esta falla en la gestién del tiempo, la regional
implementard acciones correctivas para el préximo trimestre, asegurando el registro anticipado y la
notificacién oportuna al enlace para su debida validacién y cumplimiento.
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® Optimo 1,0 ® Adecuado 09 ® Satisfactorio  90%=x=<100% Requiere mejora  80%=x<90% Marzo

- -
Ind Icatlvo Enriesgo 06 @ Critico 03 ® Atencidn prioritaria  70%s=x<80% @ Atencién inmediata  0%=x<70%

Centro Zonal - Cundinamarca - Primer trimestre 2026
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Indicadores Agregados CORTE
- - ® Optimo 1,0 ® Adecuado 09 ® Satisfactorio  90%=x=<100% Requiere mejora  80%=x<90% Marzo
Ind Icatlvo Enriesgo 06 @ Critico 03 ® Atencidn prioritaria  70%s=x<80% @ Atencién inmediata  0%=x<70%
Centro Zonal - Cundinamarca - Primer trimestre 2026
CZ Soacha
Agregados Indicadores
100 +
57 O
Tablero de Control Atencién inmediata 1 O O
. Ofer /O
50 69.4% 6PTIMO ADECUADO O n 8% 5 o
e LA Y
@'
25 o Plan de Accién Atencién prioritaria @
78.2% 1 . 573 &5
0 - T T T T T T T T T - EN RIESGO CRITICO .
.
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic
[0 Tablero de Control ~ EZZ1 Plan de Accién  BZSA Plan Indicativo
CZ Zipaquira
Agregados Indicadores
100 ~
51 O
Tablero de Control Requiere mejora 2 3 O O
7] O /
50 814(%) 6PTIMO ADECUADO OISR o £5
b0 O Q
'S
25 A Plan de Accién Requiere mejora >0
86.2% 2 1 5] B
0 - T T T T T T T T T T " EN RIESGO CRiTICO
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

[0 Tablero de Control ~ EZZ1 Plan de Acciéon  BZSA Plan Indicativo
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Tablero de Control, Plan de Accion y Plan Indicadores Agregados

- - ® Optimo 1,0 ® Adecuado 09 ® Satisfactorio  90%=x=<100% Requiere mejora  80%=x<90% Marzo
Ind Icatlvo Enriesgo 06 @ Critico 03 ® Atencidn prioritaria  70%s=x<80% @ Atencién inmediata  0%=x<70%
Centro Zonal - Cundinamarca - Primer trimestre 2026

CZ Choconta
Agregados Indicadores
100 +
75 7 O
Tablero de Control Requiere mejora 3 ®) .
e
50 4 80.6(%') 6PTIMO ADECUADO AR 5 <
Y EIO Q
A
25 o Plan de Accién Atencién prioritaria S0
78.2% 1 &7 12
0 - T T T T T T T T T - 0 EN RIESGO CRITICO s
.
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic
[0 Tablero de Control ~ EZZ1 Plan de Accién  BZSA Plan Indicativo
CZ Pacho
Agregados Indicadores
100 ~
75 A O
Tablero de Control Atencién prioritaria 4 0 . O
. O @,
50 7290A) 6PTIMO ADECUADO A 5 N
R Q
.
25 o Plan de Accién Atencidn prioritaria w0
7 1 3(%) 2 2 @) O O
0 - T T T T T T T " EN RIESGO CRiTICO

T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

[0 Tablero de Control ~ EZZ1 Plan de Acciéon  BZSA Plan Indicativo
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Indicadores Agregados CORTE
- - ® Optimo 1,0 ® Adecuado 09 ® Satisfactorio  90%=x=<100% Requiere mejora  80%=x<90% Marzo
Ind Icatlvo Enriesgo 06 @ Critico 03 ® Atencidn prioritaria  70%s=x<80% @ Atencién inmediata  0%=x<70%
Centro Zonal - Cundinamarca - Primer trimestre 2026
CZ Villeta
Agregados Indicadores
100 +
75 4 ‘e
Tablero de Control Atencidn prioritaria 3 ®) )
e
50 4 784(%) 6PTIMO ADECUADO AN ® 2 5 <
. ] "0 Q
A
25 o Plan de Accién Atencién prioritaria S0
78.2% 2 8T 3
0 - T T T T T T T T T - 0 EN RIESGO CRITICO s
.
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct  Nov Dic
[0 Tablero de Control ~ EZZ1 Plan de Accién  BZSA Plan Indicativo
CZ Facatativa
Agregados Indicadores
100 ~
75 A O
Tablero de Control Atencién prioritaria 2 2 O O
. O O
50 732(%) 6PTIMO ADECUADO A 5 N
S Ve @)
A
25 o Plan de Accién Atencidn prioritaria w0
74 7(%) 2 2 @) O O
0 - T T T T T T T T T " EN RIESGO CRiTICO
r
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

[0 Tablero de Control  EZZ1 Plan de Accién

EZS4 Plan Indicativo
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Tablero de Control, Plan de Accion y Plan Indicadores Agregados

- - ® Optimo 1,0 ® Adecuado 09 ® Satisfactorio  90%=x=<100% Requiere mejora  80%=x<90% Marzo
Ind Icatlvo Enriesgo 06 @ Critico 03 ® Atencidn prioritaria  70%s=x<80% @ Atencién inmediata  0%=x<70%
Centro Zonal - Cundinamarca - Primer trimestre 2026
CZ Fusagasuga
Agregados Indicadores

100 A
75 4 ‘e
Tablero de Control Satisfactorio 6 ®) O
e
50 4 960(%) 6PTIMO ADECUADO AR 5 <
. ] "0 Q
25 A Plan de Accién Satisfactorio S0
98.1% 1 578
0 - T T T T T T T T T - EN RIESGO CRITICO
. ]
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[0 Tablero de Control ~ EZZ1 Plan de Accién  BZSA Plan Indicativo
CZ Caqueza
Agregados Indicadores
100 A
75 A O
Tablero de Control Satisfactorio 4 2 ®) O
50 7 909(%) 6PTIMO ADECUADO O JC 5 o
. ] < ) C
25 A Plan de Accién Satisfactorio 10
94.7% 0 1 g0 4®
0 - T T T T T T T " EN RIESGO CRiTICO

T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

[0 Tablero de Control ~ EZZ1 Plan de Acciéon  BZSA Plan Indicativo
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- - ® Optimo 10 ® Adecuado 09 ® Satisfactorio  90%=x=<100% Requiere mejora  80%=x<90% Marzo
Indlcatlvo Enriesgo 06 @ Critico 03 ® Atencidn prioritaria  70%s=x<80% @ Atencién inmediata  0%=x<70%
Centro Zonal - Cundinamarca - Primer trimestre 2026
CZ Gacheta
Agregados Indicadores
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e
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CZ Girardot
Agregados
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]
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[0 Tablero de Control  EZZ1 Plan de Accién

EZS4 Plan Indicativo
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Agregados CORTE
- - ® Optimo 1,0 ® Adecuado 09 ® Satisfactorio  90%=x=<100% Requiere mejora  80%=x<90% Marzo
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Agregados Indicadores
100 A
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Indicadores criticos por Centro Zonal Indicadores Agregados

. . . o . ® Optimo 1.0 ® Adecuado 09 @® Satisfactorio 90%=x<100% Requiere mejora  80%=x<90% Marzo
Centro Zonal - Cundinamarca - Primer trimestre 2026 - 16 indicador(es) en estado critico Enriesgo 06 @ Critico 03 ® Atencion prioritaria 70%=x<80% @ Atencion inmediata 0%=x<70%
CZ SOACHA e CZ SOACHA e
) ) o Critico ) ) ) ., ) L, ; o Critico
A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas A26-PT1-02 — Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del SEAC
AMBITO META RESULTADO AMBITO META RESULTADO
Gestién 100.0% 0.1% Gestién 100.0% 28.5%
29.6 285
AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD 1i9 *—e AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD
o 0.1% Marzo Mensual P 28.5% Enero Mensual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
CZ SOACHA ) N _ _ o Critico CZ ZIPAQUIRA _ _ o Critico
PA-131 — Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas
9.9
837 o. 821
* ° AMBITO META RESULTADO AMBITO META RESULTADO
Producto 100.0% 82.1% Gestidn 100.0% 33.2%
332
AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD ° AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD
s 82.1% Enero Mensual S 33.2% Marzo Mensual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
CZ CHOCONTA e CZ PACHO -
) ) . .. N ., i i o Critico ) ) o Critico
PA-268 — Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencion a la Primera Infancia en A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas
Modalidad Institucional
AMBITO META RESULTADO AMBITO META RESULTADO
5%0 Producto 90.0% 50.0% Gestion 100.0% 4.5%
AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD as AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD
50.0% Marzo Mensual 4.5% Marzo Mensual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Indicadores criticos por Centro Zonal Indicadores Agregados

. . . o . ® Optimo 1.0 ® Adecuado 09 @® Satisfactorio 90%=x<100% Requiere mejora  80%=x<90% Marzo
Centro Zonal - Cundinamarca - Primer trimestre 2026 - 16 indicador(es) en estado critico Enriesgo 06 @ Critico 03 ® Atencion prioritaria  70%<x<80% @ Atencion inmediata  0%<x<70%
CZ PACHO . CZ VILLETA -
) . . L, n ., i i o Critico ) ) o Critico
PA-268 — Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a la Primera Infancia en A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas
Modalidad Institucional
66.7 AMBITO META RESULTADO AMBITO META RESULTADO
. Producto 90.0% 66.7% a0 Gestién 100.0% 41.0%
°
AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD
R 66.7% Marzo Mensual R 41.0% Marzo Mensual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
CZ FACATATIVA . CZ FACATATIVA -
) A o Critico ) ) . L. . ., A ) e Critico
A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas PA-267 — Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima en los servicios de atencion a la Primera Infancia en

Modalidad Familiar y Comunitaria.

AMBITO META RESULTADO AMBITO META RESULTADO
Gestion 100.0% 20.3% 472 Producto 90.0% 47.2%
.
203
° AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD
R 20.3% Marzo Mensual S 47.2% Marzo Mensual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
CZ CAQUEZA . ) o Critico CZ GIRARDOT . . o Critico
A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas
AMBITO META RESULTADO AMBITO META RESULTADO
Gestion 100.0% 6.9% Gestion 100.0% 8.0%
69 AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD 80 AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD
6.9% Marzo Mensual [] 8.0% Marzo Mensual

v v v v v v v v v v v v v v ' v v v v v v v v v
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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Indicadores criticos por Centro Zonal Indicadores Agregados

. . . o . ® Optimo 1.0 ® Adecuado 09 @® Satisfactorio 90%=x<100% Requiere mejora  80%=x<90% Marzo
Centro Zonal - Cundinamarca - Primer trimestre 2026 - 16 mdlcador(es) en estado critico Enriesgo 06 @ Critico 03 ® Atencidn prioritaria  70%=x<80% @ Atencién inmediata  0%s=x<70%
CZ LA MESA i . ® Critico CZ UBATE i i o Critico
A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas
AMBITO META RESULTADO AMBITO META RESULTADO
Gestidén 100.0% 1.7% Gestién 100.0% 6.2%
. AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD 6.2 AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD
S 1.7% Marzo Mensual N 6.2% Marzo Mensual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
CZ SAN JUAN DE RIOSECO o CZ SOACHA CENTRO e
N A o Critico ) ) o Critico
A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas A2-PA1-06 — Porcentaje de reservas gestionadas
AMBITO META RESULTADO AMBITO META RESULTADO
Gestidén 100.0% 4.3% Gestion 100.0% 1.3%
a3 AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD . AVANCE MES INICIO PERIODICIDAD
N 4.3% Marzo Mensual S 1.3% Marzo Mensual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic



) 01 02 03 04 05
BIENESTAR Portada Introduccién Resumen Ag. regional Criticos regional
FAMILIAR

07 (0]

Ag. por CZ Criticos por CZ

09

Ejecucién

10 11

Recomendaciones Anexo

Planeacion de compras, ejecucion y resultado

Direccion Regional Cundinamarca - Primer trimestre 2026

CORTE
Marzo

DIRECCION REGIONAL T ;’:&ég % COMPROMISOS % EJECUCION
Amazonas 70.0% 69.7% 13.6%
Antioquia 83.0% 67.7% 24.1%
Arauca 70.0% 69.2% 22.2%
Atlantico 61.0% 59.8% 17.9%
Bogota 77.0% 72.7% 25.8%
Bolivar 39.0% 61.4% 21.0%
Boyaca 73.0% 66.9% 22.2%
Caldas 97.0% 76.8% 26.3%
Caqueta 74.0% 79.1% 21.5%
Casanare 98.0% 74.4% 20.1%
Cauca 85.0% 62.8% 22.1%
Cesar 83.0% 65.1% 24.9%
Chocd 70.0% 67.3% 14.9%
» Cundinamarca 79.0% 73.2% 23.6%
Cérdoba 74.0% 64.3% 26.4%
Guainia 80.0% 74.7% 17.0%
Guaviare 84.0% 76.5% 18.1%

TABLERO DE CONTROL

83.9%
71.7%
91.6%
74.1%
74.9%
79.8%
86.8%
87.2%
91.3%
91.6%
86.8%
95.6%
84.8%
82.6%
82.9%
82.9%
84.6%

DIRECCION REGIONAL TGN ;:6(1:%7)
Huila 85.0%
La Guajira 76.0%
Magdalena 85.0%
Meta 82.0%
Narifio 82.0%
Norte de Santander 81.0%
Putumayo 81.0%
Quindio 61.0%
Risaralda 81.0%
San Andrés 75.0%
Santander 40.0%
Sucre 85.0%
Tolima 87.0%
Valle 74.0%
Vaupés 87.0%
Vichada 61.0%

% COMPROMISOS

68.1%
81.3%
61.4%
71.8%
67.8%
62.0%
73.1%
82.7%
73.5%
67.1%
68.0%
61.3%
74.4%
67.1%
77.3%
78.3%

% EJECUCION

25.5%

3.1%
25.8%
25.9%
21.6%
24.7%
21.8%
26.6%
25.6%
21.7%
22.5%
22.8%
24.1%
23.6%
15.8%
16.0%

TABLERO DE CONTROL

95.2%
67.5%
86.3%
92.5%
81.8%
92.3%
92.4%
72.0%
80.7%
76.5%
76.5%
84.4%
91.8%
71.2%
78.8%
78.8%
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Compromisos y ejecucion

Direccidén Regional Cundinamarca - Primer trimestre 2026 Marzo

Amazonas 1 [ ] )
Antioquia 1 [} ]
Arauca 1 o @
Atlantico 1 o @
Bogota 1 o @
Bolivar 1 [} ]
Boyaca 1 [ ] ]
Caldas 1 [ ] )
Caquetd 1 [ ] )
Casanare 1 ® L ]
Cauca 1 ® @
Cesar 1 ® @

Choco 1

®
» Cundinamarca 1 23-6%. o > ‘73.2%
]

Cordoba 1
Guainia 1 [ ]
Guaviare 1 ® L]
Huila 1 [ ] @
La Guajira 1 o @
Magdalena 1 ® @
Meta 1 [ ]
Narifio 1 [ ] @
Norte de Santander 1 o @
Putumayo 1 o L
Quindio 1 ® L ]
Risaralda 1 [ @
San Andrés 1 [ ] @
Santander 1 o ()
Sucre 1 [ ]
Tolima 1 @ @
valle ® @
Vaupés 1
Vichada 1

0 20 40 60 80 100
% sobre Apropiacién vigente

@® % Ejecucién (Obligaciones) ©® % Compromisos

Cundinamarca comprometio 73.2% de su apropiacion y ha ejecutado (obligado) 23.6% — una brecha de 49.5 p.p. todavia sin convertirse en pago.
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. ., . . . ) . L, . ® Optimo 1.0 ® Adecuado 09 @® Satisfactorio 90%=x<100% Requiere mejora  80%=x<90% Mal’ZO
Direccion Reglonal Cundinamarca - Primer trimestre 2026 - tamafio = AproplaC|on vigente Enriesgo 0.6 @ Critico 03 ® Atencidn prioritaria  70%=x<80% @ Atencién inmediata  0%s=x<70%

Apropiacion vigente

O .&2 O . © $20 mil millones
25 ‘ O Winamarca

$200 mil millones

O ) ® ° 700 mil millones

20 A . Colores de los puntos segun
Tablero de Control

% Ejecucion — Obligaciones (sobre Apropiacion vigente)

o ©
o
O
10 4
5 -
60 65 70 75 80 85

% Compromisos (sobre Apropiacion vigente)
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Recomendaciones para la Direccion Regional

Direccién Regional Cundinamarca - Primer trimestre 2026 - pagina 1 de 2

Indicadores

® Optimo 1.0
Enriesgo 06

Agregados CORTE

1 it 0y 0,
@ Satisfactorio  90%=x=100% M arzo
@ Atencion prioritaria  70%=x<80%

® Adecuado 09
@ Critico 03

Requiere mejora 80%=x<90%
@ Atencion inmediata  0%=x<70%

1. Resumen de mediciones

El Tablero de Control de la Regional Cundinamarca registra 86,7 % en la Direccion Regional y 81,4 % en los
centros zonales, ambos en rango de requiere mejora. EL Plan de Accidn Institucional alcanza 86,5 % en la Direccién
Regional y 83,6 % en los centros zonales, también en requiere mejora. EL Plan Indicativo Institucional se ubica en
97,3 %, en rango satisfactorio, y se reporta exclusivamente en la Direccidon Regional; no presenta mediciones en los
centros zonales. Las diferencias de 5,3 puntos en el Tablero de Control y de 2,9 puntos en el Plan de Accidon
Institucional muestran que el principal rezago se concentra en los centros zonales, mientras que el resultado del
Plan Indicativo Institucional corresponde Unicamente a la Direccién Regional.

2. Centros zonales con mayor y menor resultado

Los centros zonales con mejor desempefio en el Tablero de Control son Fusagasugd, con 96,0 %, y Caqueza, con
90,9 %, ambos en rango satisfactorio. Les siguen, en requiere mejora, Girardot, con 87,0 %, Gachetd, con 84,1 %, La
Mesa y Ubaté, ambos con 83,8 %, San Juan de Rioseco, con 82,0 %, Zipaquird, con 81,4 %, y Choconta, con 80,6 %.
Los resultados mas bajos corresponden a Villeta, con 78,4 %, Soacha Centro, con 76,9 %, Facatativd, con 73,2 %, y
Pacho, con 72,9 %, todos en atencidn prioritaria, y a Soacha, con 69,4 %, en atencién inmediata. De los 14 centros
zonales, dos estan en satisfactorio, siete en requiere mejora, cuatro en atencidn prioritaria y uno en atencién
inmediata.

3. Fortalezas

De los 138 registros del Tablero de Control, 94 se ubican en rango éptimo o adecuado: 28 de los 35 registros de
indicadores de la Direccién Regional, equivalentes al 80 %, y 66 de los 103 registros de indicadores de los centros
zonales, equivalentes al 64 %. En la Direccion Regional el buen desempefio se concentra en indicadores de gestion
financiera, de planeacion, juridica, tecnoldgica y de primera infancia, como el recaudo parafiscal, las compras
locales, la ejecucion presupuestal, las acciones de mejora, las actuaciones judiciales y las tres coberturas de Primera
Infancia. En los centros zonales las fortalezas se concentran en proteccién, atencidn a la ciudadania y cobertura: 13
de los 14 estan en dptimo o adecuado en la resolucion de la situacion legal, 11 alcanzan 100,0 % en la primera
boleta por SEAC, 10 en el cierre de derechos de peticién en SIM y 10 se ubican en dptimo o adecuado en la
cobertura de la Modalidad Familiar y Comunitaria.

4. Debilidades

Los 20 registros en estado critico se distribuyen en 4 de los 35 registros de indicadores de la Direccién Regional,
equivalentes al 11 %, y 16 de los 103 registros de indicadores de los centros zonales, equivalentes al 16 %. Tres
indicadores aportan 16 de esos 20 registros, es decir, el 80 % del total.

El mds recurrente es A2-PA1-06, porcentaje de reservas gestionadas, a cargo de la Direccién Financiera, critico en
la Direccion Regional con 34,1 % y en 11 de los 14 centros zonales. Le sigue A26-PT1-02, porcentaje de
oportunidad en la asignacion de la primera boleta de citacion a través del SEAC, a cargo de la Direccién de Relacion
con la Ciudadania, critico en la Direccidon Regional con 85,4 % y en 1 de los 14 centros zonales. En tercer lugar se
encuentra PA-268, porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en la Modalidad Institucional, a cargo
de la Direccién de Primera Infancia, adecuado en la Direccién Regional con 85,9 % vy critico en 2 de los 14 centros
zonales.

Si bien el informe no ahonda sobre PA-131, porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente, al
revisar la Tabla de Indicadores se encuentra que es igualmente recurrente: estd en riesgo en la Direcciéon Regional
con 95,5 %, critico en Soacha con 82,1 % y en riesgo en otros 5 centros zonales, para un total de 7 de las 15
mediciones del indicador fuera de rango satisfactorio. También A26-PT1-01, derechos de peticién atendidos y
cerrados en SIM, acumula 5 de sus 15 mediciones en riesgo, incluida la Direccién Regional con 99,9 %.

5. Recomendaciones
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Sobre A2-PA1-06, los resultados de los centros zonales se ubican entre 0,1 % y 80,1 %, frente a 34,1 % en la
Direccidon Regional; once centros zonales estdn en critico, dos en riesgo y uUnicamente Gachetd alcanza rango
dptimo. El analisis regional atribuye el retraso a la entrega tardia de documentos por parte de los centros zonales,
asociada a dificultades con las Entidades Administradoras de Servicio y proveedores, ajustes administrativos,
cierres simultdneos y demoras en la consolidacidon de soportes contractuales. Se recomienda que la Direccidn
Financiera y los coordinadores zonales conformen un inventario Unico por contrato con el documento faltante, la
Entidad Administradora o proveedor responsable y la fecha de entrega, y que la Oficina Juridica programe jornadas
de liquidacion comenzando por Soacha, Soacha Centro, La Mesa, San Juan de Rioseco, Pacho y Ubaté, cuyos
resultados no superan el 6,2 %.

Sobre A26-PT1-02, los centros zonales presentan resultados entre 28,5 % y 100,0 %, frente a 85,4 % critico en la
Direccion Regional. La afectacién territorial se concentra en Soacha, con 28,5 % critico, mientras Facatativa y
Soacha Centro estan en riesgo y los otros once centros alcanzan 100,0 %. El anélisis reportado identifica citas fuera
de término, solicitudes sin cita y registros AAC_092 extempordneos, y sefiala que en Soacha los defensores de
familia solo atienden conciliaciones dos dias al mes. Se recomienda que la Direccidon de Relacién con la Ciudadania
y la Direccién de Proteccidon Especial revisen la capacidad y la agenda de conciliaciones de Soacha, habiliten
jornadas adicionales durante el siguiente periodo y asignen a cada peticidon pendiente una fecha de cita y un
responsable de registro en SEAC.

Sobre PA-268, los resultados de los centros zonales van de 50,0 % a 100,0 %, frente a 85,9 % adecuado en la
Direccién Regional. Los Unicos criticos son Chocontd, con 50,0 %, y Pacho, con 66,7 %, mientras otros tres centros
estdn en riesgo. Aunque el informe no presenta un analisis especifico para este indicador en la Direcciéon Regional,
el contraste muestra una dificultad localizada y no generalizada. Se recomienda que la Direccién de Primera Infancia
solicite a Chocontd y Pacho la relacion de Unidades de Servicio por debajo de la cobertura prevista, identifique para
cada una si la causa es vinculacion pendiente, activacion contractual o disponibilidad de cupos y defina una fecha
de normalizacién antes del siguiente corte.

Sobre PA-131 y A26-PT1-01, el rezago se concentra en la oportunidad y el cierre de peticiones. PA-131 oscila
entre 82,1 % y 100,0 % en los centros zonales, frente a 95,5 % en riesgo en la Direccién Regional. A26-PT1-01 se
ubica entre 99,8 % y 100,0 % en los centros zonales, frente a 99,9 % en riesgo en la Direccién Regional, y cinco de
sus quince registros estdn en riesgo. Se recomienda que la Direccién de Relacién con la Ciudadania entregue al
enlace de la Direccidon Regional y a Soacha, San Juan de Rioseco, Soacha Centro, Villeta, Zipaquird, Facatativd y
Girardot una relacién semanal de peticiones sin respuesta de fondo o sin cierre en SIM, con fecha de vencimiento y
responsable, y que cada responsable certifique el cierre de los casos asignados.
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Zonales)

NOMBRE
RANGO

coDpIGO
INDICADOR

MES DE
INICIO

MES DE

AREA RESPONSABLE AMBITO MEDICION

AREA QUE REPORTA

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODICIDAD META VIGENCIA NUMERADOR

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

A2-PA1-05

A2-PA1-06

A4-PA2-03

AB5-PA3-12

A5-PA3-13

A13-PE2-01

A13-PE2-05

A15-PEV3-03

A17-PE2-01

A22-PA5-03

A22-PA5-04

A22-PA5-05

Porcentaje de los ingresos proyectados por Aporte Parafiscal 3% efectivamente
recaudado

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje de cumplimiento de los criterios de evaluacién establecidos para la
implementacién de la Estrategia de Compras Locales en las Regionales.

Porcentaje de cumplimiento en la oportuna gestién y tramite de los radicados y planillas
en el sistema ORFEO del ICBF

Porcentaje de cumplimiento en la oportuna gestién y tramite de los radicados y planillas
en el sistema ORFEO del ICBF de afios anteriores a la vigencia 2025

Porcentaje de cumplimiento de la ejecucién de compromisos del presupuesto de
acuerdo a la programacién que realizaron las Regionales

Porcentaje de gestién de acciones de mejora

Porcentaje de Cumplimiento Institucional del Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR

Numero de acciones de acompafiamiento técnico a los departamentos en el proceso de
formulacién y seguimiento en instancias del SNBF del Plan de accién departamental de
prevencién de todo tipo de violencias contra nifias, nifios y adolescentes.

Porcentaje de actuaciones judiciales realizadas para el saneamiento judicial de bienes
inmuebles.

Porcentaje de actuaciones judiciales con gestion dentro de los términos y registrada en
el Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado - eKOGUI

Porcentaje de oportunidad en las actuaciones relativas a sentencias desfavorables y
remision de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales para el trdmite de pago y
presentacion de las accién de repeticion

Direccién Financiera

Direccién Financiera

Direccién de
Abastecimiento

Direccién Administrativa

Direccién Administrativa

Direccién de Planeacién y

Control de Gestién

Direccién de Planeacién y
Control de Gestién

Oficina de Control Interno

Subdireccién General

Oficina Juridica

Oficina Juridica

Oficina Juridica

Producto

Gestién

Gestién

Gestién

Gestién

Gestion

Gestion

Gestion

Producto

Gestién

Gestién

Gestién

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

100.0%

100.0%

85.0%

90.0%

90.0%

100.0%

100.0%

100.0%

12.0%

100.0%

100.0%

100.0%

25,065,389,270.
0

3,130,530,120.0

99.0

9,925.0

29110

0.7

20.6

9.0

3.0

3.0

21.0

100.0

% DE

DENOMINADOR  AVANCE

23,815,347,874. 105.2%
0

9,169,529,799.0 34.1%
100.0 99.0%
13,412.0 74.0%
3,564.0 81.7%
0.7 100.0%
20.6 100.0%
9.0 100.0%
12.0 25.0%
3.0 100.0%
21.0 100.0%
100.0%

OPTIMO

CRITICO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO
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coDpIGO MES DE MES DE % DE NOMBRE

AREA QUE REPORTA INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR AREA RESPONSABLE AMBITO INICIO MEDICION PERIODICIDAD META VIGENCIA NUMERADOR DENOMINADOR  AVANCE RANGO

Regional Cundinamarca A24-PT3-02 Porcentaje de uso de los sistemas de informacién en el ICBF Direccién de Tecnologias de  Gestion Marzo Marzo Trimestral 90.0% 1,191.0 1,223.0 97.4% OPTIMO
la Informacion

Regional Cundinamarca A26-PT1-01 Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM) Direccién de Relacién con Producto Enero Marzo Mensual 100.0% 27,290.0 27,315.0 99.9%
la Ciudadania

Regional Cundinamarca A26-PT1-02 Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del  Direccién de Relacién con Gestion Enero Marzo Mensual 100.0% 964.0 1,129.0 85.4% CRITICO
SEAC la Ciudadania
Regional Cundinamarca PA-32 Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal  Direccién de Proteccion Resultado Febrero Marzo Mensual 100.0% 1,110.0 1,193.0 93.0%
dentro de los términos definidos por la Ley. Especial
Regional Cundinamarca PA-40 Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes CON caracteristicas y necesidades especiales  Direccién de Proteccion Resultado Febrero Marzo Mensual 94.0% 56.0 56.0 100.0% OPTIMO
presentados al comités de adopciones, que logran tener una familia asignada. Especial
Regional Cundinamarca PA-41 Porcentaje de cumplimiento de los informes de seguimiento post adopcion registrados Direccién de Proteccién Producto Febrero Marzo Mensual 95.0% 1,188.0 1,211.0 98.1% OPTIMO
en el Sistema de Informacién Misional - SIM Especial
Regional Cundinamarca PA-50 Porcentaje de ejecucion de PAC Recursos Nacion Direccién Financiera Gestién Enero Marzo Mensual 100.0% 6,262,802,475.0 7,289,688,057.0 85.9% CRITICO
Regional Cundinamarca PA-90 Numero de municipios y departamentos asistidos técnicamente en la territorializacién de  Direccién del Sistema Producto Marzo Marzo Trimestral 117.0% 30.0 117.0 25.6% OPTIMO
la politica publica de primera infancia, infancia y adolescencia y fortalecimiento familiar ~ Nacional de Bienestar
Familiar
Regional Cundinamarca PA-92 Numero de municipios y departamentos acompafiados en el fortalecimiento de las Direccién del Sistema Gestién Marzo Marzo Trimestral 117.0% 117.0 117.0 100.0% OPTIMO
instancias del SNBF Nacional de Bienestar
Familiar
Regional Cundinamarca PA-107 Porcentaje de cumplimiento de la Gestién en el Plan Anual de Adquisiciones realizada a  Direccién de Gestion Marzo Marzo Mensual 97.0% 79.0 100.0 79.0%
través de la informacion registrada en el Sistema de Informacién PACCO Abastecimiento
Regional Cundinamarca PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente Direccidn de Relacién con Producto Enero Marzo Mensual 100.0% 2,447.0 2,561.0 95.5%
la Ciudadania
Regional Cundinamarca PA-178 Porcentaje de cumplimiento de las atenciones priorizadas a cargo del ICBF para nifas, Direccién de Primera Resultado Marzo Marzo Trimestral 97.0% 30,012.0 34,846.0 86.1% a\sl=elV].\s]e)
nifios y gestantes. Infancia

Regional Cundinamarca PA-183 Porcentaje de cumplimiento en la implementacidn de la estrategia de participacion Direccién de Relacién con Gestion Marzo Marzo Trimestral 100.0% 0.0 6.0 0.0% CRITICO
ciudadana - Regional la Ciudadania
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coDpIGO

MES DE

AREA QUE REPORTA INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR AREA RESPONSABLE AMBITO INICIO

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

Regional Cundinamarca

PA-193

PA-201

PA-224

PA-226

PA-244

PA-250

PA-256

PA-266

PA-267

PA-268

A25-PA4-02

A25-PA4-03

Numero de agentes educativos comunitarios e institucionales que a nivel regional
cualifican sus habilidades y conocimientos en la formulacién de acciones para promover
los derechos sexuales y derechos reproductivos de las y los Adolescentes.

Porcentaje de avance del cumplimiento de actividades de implementacién y
mantenimiento del Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Gestién

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes extranjeros remitidos y atendidos por la
Autoridad Administrativa.

Porcentaje de cumplimiento en el registro de los contratos y/o convenios en SITCO

Numero de familias atendidas para el desarrollo de capacidades y la construccién de la
paz.

Numero de entidades territoriales con acompafiamiento a la gestién para la atencién
integral a nifios, nifas y adolescentes en el marco de las politicas de primera infancia,
infancia y adolescencia.

Porcentaje de avance en la implementacion de la territorializacién de la alimentacién
suministrada en el ICBF en las regionales priorizadas.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Propia e Intercultural.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Porcentaje de colaboradores nuevos con induccién virtual

Tasa de Accidentalidad Regionales Grandes y Medianas

Direccién de Infancias y
Adolescencias

Direccién de Planeacién y
Control de Gestién

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Contratacion

Direccién de Familias,
Comunidades y Pueblos

Direccién del Sistema
Nacional de Bienestar
Familiar

Direccién de Nutricién

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Talento
Humano

Direccién de Talento
Humano

Producto

Gestién

Producto

Gestién

Producto

Gestion

Gestion

Producto

Producto

Producto

Gestién

Resultado

Marzo

Marzo

Marzo

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Febrero

Febrero

MES DE’ % DE NOMBRE
MEDICION PERIODICIDAD META VIGENCIA NUMERADOR DENOMINADOR AVANCE RANGO

Marzo Trimestral 515.0% 496.0 515.0 96.3% OPTIMO
Marzo Trimestral 98.0% 248 24.8% OPTIMO
Marzo Trimestral 100.0% 35.0 42.0 83.3%

Marzo Mensual 100.0% 613.0 629.0 97.5%

Marzo Mensual 1,871.0% 584.0 1,871.0 31.2% OPTIMO
Marzo Trimestral 5.0% 5.0 5.0 100.0% OPTIMO
Marzo Trimestral 36.3% 2.7 4.0 68.0% [NeI{[Y (o)
Marzo Mensual 90.0% 41.0 48.0 85.4%

Marzo Mensual 90.0% 1,088.0 1,353.0 80.4%
Marzo Mensual 90.0% 146.0 170.0 85.9%
Febrero Bimestral 100.0% 598.0 598.0 100.0% OPTIMO
Febrero Bimestral 140.0% 0.0 200.0% OPTIMO
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AREA QUE REPORTA INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR AREA RESPONSABLE AMBITO INICIO MEDICION PERIODICIDAD META VIGENCIA NUMERADOR DENOMINADOR AVANCE RANGO
Regional Cundinamarca PA-64 Porcentaje de contratos y convenios liquidados de la Sede de la Direccién General y Direccién de Contratacion Gestién Febrero Febrero Bimestral 100.0% 2.0 64.0 3.1% CRITICO
Direcciones Regionales
CZ Choconta A2-PA1-06 Porcentaje de reservas gestionadas Direccidn Financiera Gestidn Marzo Marzo Mensual 100.0% 131,746,423.0 219,306,651.0 60.1%
CZ Chocontd A26-PT1-01 Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM) Direccién de Relacién con Producto Enero Marzo Mensual 468.0% 555.0 555.0 100.0% OPTIMO
la Ciudadania
CZ Choconta A26-PT1-02 Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del  Direccién de Relacién con Gestion Enero Marzo Mensual 100.0% 39.0 39.0 100.0% OPTIMO
SEAC la Ciudadania
CZ Chocontd PA-32 Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal  Direccién de Proteccion Resultado Febrero Marzo Mensual 100.0% 37.0 39.0 94.9% A\»]={e(§):\s]0]
dentro de los términos definidos por la Ley. Especial
CZ Choconta PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente Direccién de Relacién con Producto Enero Marzo Mensual 100.0% 72.0 72.0 100.0% OPTIMO
la Ciudadania
CZ Chocontd PA-267 Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a Direccién de Primera Producto Marzo Marzo Mensual 90.0% 81.0 100.0 81.0% :\»]=e(V].\s]e)
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria. Infancia
CZ Choconta PA-268 Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a Direccién de Primera Producto Marzo Marzo Mensual 90.0% 2.0 4.0 50.0% CRITICO
la Primera Infancia en Modalidad Institucional Infancia
CZ Caqueza A2-PA1-06 Porcentaje de reservas gestionadas Direccién Financiera Gestién Marzo Marzo Mensual 100.0% 166,988,296.0 2,418,794,204.0 6.9% CRITICO
CZ Caqueza A26-PT1-01 Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM) Direccién de Relacién con Producto Enero Marzo Mensual 347.0% 403.0 403.0 100.0% OPTIMO
la Ciudadania
CZ Cdqueza A26-PT1-02 Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del  Direccién de Relacién con Gestion Enero Marzo Mensual 100.0% 23.0 23.0 100.0% OPTIMO
SEAC la Ciudadania
CZ Caqueza PA-32 Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal  Direccién de Proteccion Resultado Febrero Marzo Mensual 100.0% 12.0 13.0 92.3%
dentro de los términos definidos por la Ley. Especial
CZ Cdqueza PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente Direccién de Relacién con Producto Enero Marzo Mensual 100.0% 29.0 29.0 100.0% OPTIMO
la Ciudadania
CZ Céaqueza PA-267 Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a Direccién de Primera Producto Marzo Marzo Mensual 90.0% 137.0 148.0 92.6% OPTIMO
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria. Infancia
CZ Caqueza PA-268 Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a Direccién de Primera Producto Marzo Marzo Mensual 90.0% 6.0 7.0

la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Infancia

85.7% b =e(8)Ns]e]
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coDpIGO

MES DE
INICIO

MES DE
MEDICION

% DE
AVANCE

NOMBRE

AREA QUE REPORTA INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR AREA RESPONSABLE AMBITO PERIODICIDAD META VIGENCIA NUMERADOR DENOMINADOR RANGO

CZ Facatativa

CZ Facatativa

CZ Facatativa

CZ Facatativa

CZ Facatativa

CZ Facatativa

CZ Facatativd

CZ Facatativd

CZ Fusagasuga

CZ Fusagasuga

CZ Fusagasuga

CZ Fusagasuga

CZ Fusagasugd

CZ Fusagasuga

CZ Fusagasuga

A2-PA1-06

A26-PT1-01

A26-PT1-02

PA-32

PA-131

PA-266

PA-267

PA-268

A2-PA1-06

A26-PT1-01

A26-PT1-02

PA-32

PA-131

PA-266

PA-267

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura dptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Propia e Intercultural.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura dptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Propia e Intercultural.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Direccién Financiera

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién Financiera

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Gestién

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Producto

Gestién

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Marzo

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

100.0%

3,277.0%

100.0%

100.0%

100.0%

90.0%

90.0%

90.0%

100.0%

2,236.0%

100.0%

100.0%

100.0%

90.0%

90.0%

117,904,758.0

3,737.0

1410

126.0

377.0

5.0

75.0

25.0

196,595,749.0

2,592.0

125.0

130.0

260.0

1.0

97.0

579,762,161.0

3,737.0

1420

136.0

378.0

5.0

159.0

31.0

285,779,771.0

2,592.0

125.0

130.0

260.0

1.0

108.0

20.3%

100.0%

99.3%

92.6%

99.7%

100.0%

47.2%

80.6%

68.8%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

89.8%

CRITICO

OPTIMO

OPTIMO

CRITICO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO
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Anexo: Tabla de indicadores Indicadores Agregados
. ., ) ) . ) . . . ., . @® Optimo 1,0 ® Adecuado 0,9 @ Satisfactorio 90%=x=100% Requiere mejora 80%=x<90% MarZO
Direccién Regional Cundinamarca - Primer trimestre 2026 - 141 indicador(es) (Direccion Regional y Centros Enriesgo 06 @ Critico 0,3 ® Atencién prioritaria 70%<x<80% @ Atencién inmediata 0%<x<70%

Zonales)

coDpIGO

MES DE

AREA QUE REPORTA INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR AREA RESPONSABLE AMBITO INICIO

CZ Fusagasuga

CZ Gacheta

CZ Gacheta

CZ Gacheta

CZ Gacheta

CZ Gachetd

CZ Gacheta

CZ Gacheta

CZ Girardot

CZ Girardot

CZ Girardot

CZ Girardot

CZ Girardot

CZ Girardot

CZ Girardot

PA-268

A2-PA1-06

A26-PT1-01

A26-PT1-02

PA-32

PA-131

PA-267

PA-268

A2-PA1-06

A26-PT1-01

A26-PT1-02

PA-32

PA-131

PA-267

PA-268

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura dptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Direccién de Primera
Infancia

Direccién Financiera

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacién con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién Financiera

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Producto

Gestién

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Gestién

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Marzo

Marzo

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

MES DE’ % DE NOMBRE
MEDICION PERIODICIDAD META VIGENCIA NUMERADOR DENOMINADOR AVANCE RANGO

Marzo Mensual 90.0% 12.0 12.0 100.0% OPTIMO
Marzo Mensual 100.0% 571,839,796.0 714,008,064.0 80.1% OPTIMO
Marzo Mensual 227.0% 251.0 251.0 100.0% OPTIMO
Marzo Mensual 100.0% 20.0 20.0 100.0% OPTIMO
Marzo Mensual 100.0% 26.0 35.0 74.3%

Marzo Mensual 100.0% 15.0 15.0 100.0% OPTIMO
Marzo Mensual 90.0% 36.0 38.0 94.7% OPTIMO
Marzo Mensual 90.0% 6.0 8.0 75.0%

Marzo Mensual 100.0% 12,229,462.0 152,358,010.0 8.0%
Marzo Mensual 1,506.0% 1,712.0 1,714.0 99.9%

Marzo Mensual 100.0% 91.0 91.0 100.0%
Marzo Mensual 100.0% 109.0 115.0 94.8%
Marzo Mensual 100.0% 122.0 122.0 100.0%
Marzo Mensual 90.0% 117.0 132.0 88.6%
Marzo Mensual 90.0% 9.0 10.0 90.0% OPTIMO
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Anexo: Tabla de indicadores Indicadores Agregados
. ., ) ) . ) . . . ., . @® Optimo 1,0 ® Adecuado 0,9 @ Satisfactorio 90%=x=100% Requiere mejora 80%=x<90% MarZO
Direccién Regional Cundinamarca - Primer trimestre 2026 - 141 indicador(es) (Direccion Regional y Centros Enriesgo 06 @ Critico 0,3 ® Atencién prioritaria 70%<x<80% @ Atencién inmediata 0%<x<70%

Zonales)

coDpIGO

MES DE
INICIO

NOMBRE

AREA QUE REPORTA INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR AREA RESPONSABLE AMBITO DENOMINADOR  AVANCE RANGO

CZ La Mesa

CZ La Mesa

CZ La Mesa

CZ La Mesa

CZ La Mesa

CZ La Mesa

CZ La Mesa

CZ Pacho

CZ Pacho

CZ Pacho

CZ Pacho

CZ Pacho

CZ Pacho

CZ Pacho

CZ Pacho

A2-PA1-06

A26-PT1-01

A26-PT1-02

PA-32

PA-131

PA-267

PA-268

A2-PA1-06

A26-PT1-01

A26-PT1-02

PA-32

PA-131

PA-266

PA-267

PA-268

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura dptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencion a
la Primera Infancia en Modalidad Propia e Intercultural.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura dptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Direccién Financiera

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién Financiera

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Gestién

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Gestion

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Producto

Marzo

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

MES DE’ % DE
MEDICION PERIODICIDAD META VIGENCIA NUMERADOR
Marzo Mensual 100.0% 4,176,579.0
Marzo Mensual 634.0% 755.0
Marzo Mensual 100.0% 27.0
Marzo Mensual 100.0% 49.0
Marzo Mensual 100.0% 55.0
Marzo Mensual 90.0% 82.0
Marzo Mensual 90.0% 9.0
Marzo Mensual 100.0% 1,142,463.0
Marzo Mensual 463.0% 535.0
Marzo Mensual 100.0% 320
Marzo Mensual 100.0% 16.0
Marzo Mensual 100.0% 38.0
Marzo Mensual 90.0% 27.0
Marzo Mensual 90.0% 11.0
Marzo Mensual 90.0% 4.0

251,774,748.0

755.0

27.0

51.0

55.0

106.0

11.0

25,405,248.0

535.0

32.0

16.0

38.0

34.0

15.0

6.0

1.7% CRITICO

100.0% OPTIMO

100.0% OPTIMO

100.0% TIMO

77.4%
81.8%

4.5% CRITICO

100.0% OPTIMO

100.0% OPTIMO
100.0% OPTIMO

100.0% OPTIMO

79.4%

73.3%

CRITICO

66.7%
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Anexo: Tabla de indicadores Indicadores Agregados
. ., ) ) . ) . . . ., . @® Optimo 1,0 ® Adecuado 0,9 @ Satisfactorio 90%=x=100% Requiere mejora 80%=x<90% MarZO
Direccién Regional Cundinamarca - Primer trimestre 2026 - 141 indicador(es) (Direccion Regional y Centros Enriesgo 06 @ Critico 0,3 ® Atencién prioritaria 70%<x<80% @ Atencién inmediata 0%<x<70%

Zonales)

coDpIGO
INDICADOR

MES DE
INICIO

NOMBRE

AREA RESPONSABLE AMBITO RANGO

AREA QUE REPORTA

NOMBRE DEL INDICADOR AVANCE

CZ San Juan de Rioseco

CZ San Juan de Rioseco

CZ San Juan de Rioseco

CZ San Juan de Rioseco

CZ San Juan de Rioseco

CZ San Juan de Rioseco

CZ San Juan de Rioseco

CZ San Juan de Rioseco

CZ Soacha

CZ Soacha

CZ Soacha

CZ Soacha

CZ Soacha

CZ Soacha

CZ Soacha

A2-PA1-06

A26-PT1-01

A26-PT1-02

PA-32

PA-131

PA-266

PA-267

PA-268

A2-PA1-06

A26-PT1-01

A26-PT1-02

PA-32

PA-131

PA-267

PA-268

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura dptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Propia e Intercultural.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura dptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Direccién Financiera

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién Financiera

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Gestién

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Producto

Gestién

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Marzo

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

MES DE, % DE
MEDICION PERIODICIDAD META VIGENCIA NUMERADOR DENOMINADOR
Marzo Mensual 100.0% 313,583.0 7,281,180.0
Marzo Mensual 171.0% 192.0 192.0
Marzo Mensual 100.0% 17.0 17.0
Marzo Mensual 100.0% 240 240
Marzo Mensual 100.0% 27.0 28.0
Marzo Mensual 90.0% 2.0 2.0
Marzo Mensual 90.0% 16.0 19.0
Marzo Mensual 90.0% 4.0 5.0
Marzo Mensual 100.0% 278,041.0 263,867,136.0
Marzo Mensual 4,914.0% 5,556.0 5,568.0
Marzo Mensual 100.0% 61.0 214.0
Marzo Mensual 100.0% 157.0 177.0
Marzo Mensual 100.0% 427.0 520.0
Marzo Mensual 90.0% 72.0 83.0
Marzo Mensual 90.0% 10.0 11.0

4.3% CRITICO

100.0% OPTIMO

100.0% OPTIMO

100.0% OPTIMO
96.4%

100.0%

ADECUADO

D
CRITICO
D

84.2%

80.0%

0.1%

99.8%

28.5%

90.9% OPTIMO
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Anexo: Tabla de indicadores Indicadores Agregados
. ., ) ) . ) . . . ., . @® Optimo 1,0 ® Adecuado 0,9 @ Satisfactorio 90%=x=100% Requiere mejora 80%=x<90% MarZO
Direccién Regional Cundinamarca - Primer trimestre 2026 - 141 indicador(es) (Direccion Regional y Centros Enriesgo 06 @ Critico 0,3 ® Atencién prioritaria 70%<x<80% @ Atencién inmediata 0%<x<70%

Zonales)

MES DE
INICIO

MES DE

AREA RESPONSABLE AMBITO MEDICION

AREA QUE REPORTA

NOMBRE DEL INDICADOR PERIODICIDAD META VIGENCIA NUMERADOR

CZ Soacha Centro

CZ Soacha Centro

CZ Soacha Centro

CZ Soacha Centro

CZ Soacha Centro

CZ Soacha Centro

CZ Soacha Centro

CZ Ubaté

CZ Ubaté

CZ Ubaté

CZ Ubaté

CZ Ubaté

CZ Ubaté

CZ Ubaté

CZ Villeta

coDpIGO
INDICADOR
A2-PA1-06
A26-PT1-01
A26-PT1-02
PA-32
PA-131
PA-267
PA-268
A2-PA1-06
A26-PT1-01
A26-PT1-02
PA-32
PA-131
PA-267
PA-268
A2-PA1-06

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura dptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencion a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura dptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Porcentaje de reservas gestionadas

Direccién Financiera

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién Financiera

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién Financiera

Gestién

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Gestion

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Gestion

Marzo

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

100.0%

4,093.0%

100.0%

100.0%

100.0%

90.0%

90.0%

100.0%

561.0%

100.0%

100.0%

100.0%

90.0%

90.0%

100.0%

4,910,659.0

4,934.0

190.0

173.0

462.0

81.0

12.0

68,034,564.0

657.0

33.0

19.0

77.0

121.0

7.0

262,355,549.0

1,098,154,700.0

657.0

33.0

21.0

77.0

145.0

9.0

639,312,984.0

% DE NOMBRE
DENOMINADOR  AVANCE RANGO
370,870,850.0 jkI”8  CRITICO
4,941.0 99.9%
201.0 94.5%
179.0 96.6%
468.0 98.7%
96.0 84.4%
12.0 100.0% OPTIMO

6.2% CRITICO

100.0% OPTIMO

100.0% OPTIMO

90.5% \s]ell)\oTo)
100.0% OPTIMO
83.4% [Ws]Lell)NoTo)

77.8%
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Anexo: Tabla de indicadores Indicadores Agregados
R ., ) ) . ) . . . ., . ® Optimo 1,0 ® Adecuado 09 @ Satisfactorio 90%=x<100% Requiere mejora 80%=x<90% MarZO
Direccién Regional Cundinamarca - Primer trimestre 2026 - 141 indicador(es) (Direccion Regional y Centros Enriesgo 06 @ Critico 0,3 ® Atencién prioritaria 70%<x<80% @ Atencién inmediata 0%<x<70%

Zonales)

coDpIGO

MES DE

AREA QUE REPORTA INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR AREA RESPONSABLE AMBITO INICIO

CZ Villeta

CZ Villeta

CZ Villeta

CZ Villeta

CZ Villeta

CZ Villeta

CZ Zipaquird

CZ Zipaquira

CZ Zipaquira

CZ Zipaquira

CZ Zipaquira

CZ Zipaquira

CZ Zipaquira

CZ Zipaquira

A26-PT1-01

A26-PT1-02

PA-32

PA-131

PA-267

PA-268

A2-PA1-06

A26-PT1-01

A26-PT1-02

PA-32

PA-131

PA-266

PA-267

PA-268

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencion a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura dptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Porcentaje de reservas gestionadas

Porcentaje acumulado de derechos de peticién atendidos (gestién y cierre en SIM)

Porcentaje de oportunidad en la asignacién de la primera boleta de citacién a través del
SEAC

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales se les resuelve su situacién legal
dentro de los términos definidos por la Ley.

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura 6ptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Propia e Intercultural.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencion a
la Primera Infancia en Modalidad Familiar y Comunitaria.

Porcentaje de Unidades de Servicio con cobertura éptima en los servicios de atencién a
la Primera Infancia en Modalidad Institucional

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién Financiera

Direccién de Relacién con
la Ciudadania

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Proteccién
Especial

Direccién de Relacion con
la Ciudadania

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Direccién de Primera
Infancia

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Gestion

Producto

Gestién

Resultado

Producto

Producto

Producto

Producto

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

Enero

Enero

Febrero

Enero

Marzo

Marzo

Marzo

MES DE’ % DE NOMBRE
MEDICION PERIODICIDAD META VIGENCIA NUMERADOR DENOMINADOR AVANCE RANGO
Marzo Mensual 609.0% 710.0 710.0 100.0% OPTIMO
Marzo Mensual 100.0% 56.0 56.0 100.0% OPTIMO
Marzo Mensual 100.0% 24.0 26.0 92.3% [»]e(¥/Ns]e]
Marzo Mensual 100.0% 49.0 50.0 98.0%

Marzo Mensual 90.0% 77.0 108.0 71.3%

Marzo Mensual 90.0% 6.0 6.0 100.0% [NeI{[Y(o]
Marzo Mensual 100.0% 1,106,510.0 3,334,330.0 33.2% CRITICO
Marzo Mensual 2,971.0% 3,434.0 3,438.0 99.9%

Marzo Mensual 100.0% 109.0 109.0 100.0% OPTIMO
Marzo Mensual 100.0% 178.0 192.0 92.7%

Marzo Mensual 100.0% 330.0 341.0 96.8%

Marzo Mensual 90.0% 6.0 6.0 100.0% OPTIMO
Marzo Mensual 90.0% 85.0 96.0 88.5%

Marzo Mensual 90.0% 34.0 38.0
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