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CHIDADANO (A) Enviara: ANONIMO

Peticionario{a) no suminisira datos de ubicacién No. Folios: 1

Para publicacion en cartelera
ASUNTO: DERECHO DE PETICION — T - SiM 22309739

Respetado(a) sefior(a); Nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud radicada con SiM
22309739 de fecha 26 de septiembre de 2019, en la que se indica:

“Usuario andnimo presenta reclamo frente a iregularidades presentadas en el CDI El Triunfo, refiere "la
profesora de prejardin hace un mes aproximadamente salio por licencia de matermidad y a fa fecha no se ha
nombrado reempiazo, la auxiliar pedagégica es fa que se ha venido encargande del cuido de fos nifios, pero
cuando fa auxifiar debe cumplir con otras funciones los nifios son dejados en ofros salones con nifios mas
grandes; de esfa situacion se solicité a fa coordinadora Mireya explicacion, quien refirié que no se contratara
reemplazo para ia agente educativa agrego que porgue no todos los nifios van a clases" el usuano refiere
que la aclitud de la coordinadora es desposta al dar las explicaciones y las respuesta no aportan a fa solucion
ae ia problematica, dado que la licencia de la agente educativa se extiende hasta 4 meses y no se observan
gestiones frenle a la contratacion de un profesor suplente..”

Al respecto le informé que el dia 01 de octubre se lleva a cabo visita al CDF Mi Tierna Edad, con el fin de
constatar reclamo anénimo, encontrandose que efectivamente una docente entro a licencia de matermidad y
no se ha contratado el reemplazo a la fecha. Se procede a indicar a la coordinadora det CDI que se debe
adelantar proceso de seleccion del talento humano requerido a la mayor brevedad posible.

Si requiere mas informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestre porafolio de
servicios ingresando a la pagina web vaww ichi.qov.co; también podra solicitar asesoria en Derecho en
Familia, y/o quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a fravés de nuestros canales de atencién:
linea gratuita 01-8000-91-8080, correo electronico glencionalciudadano@icbf aqov.co pagina web, opcion
Solicitudes PQRDS, Chat {CBF, Videollamada o Llamada en Linea. Recuerde que, si desea reportar un caso
por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la linea
141, las lineas de WhatsApp 3202391685 - 3202391320 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Para que sirva de legal notificacién se fifa hoy a los dos (2) dias del mes de octubre de 2019 a tas 8:00 a.m.
de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por ef termino de cinco (5} dias advirtiendo que ia
presente notificacidn se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Constancia de desfijacian: el presente AVISO se desfija hoy fjcf / / D / z @/ ﬁ

Siendo las 5 pm.
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