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ASUNTO: DP Reclamo S]M N.° 21380005

En mi calidad de Coordinadora del ICBF Centro zon
Reclamo SIM N> 21380005 de fecha 21-08-201
contenido 1 documento escrito a mano “Reciban

de “siigerencias:

ugerencia es que

procesos en: primordiél es- el interés superior del nifio, de.acuerdo a lo: estiputado en la
Ley 1098 de 20

reporte cada ciuda

’ art 97, el tiempo por cada atencién es indefinido, depende de la situacién que
ano, por ultimo se informa que en este momento se cuenta scolo con dos
funcionarias en el drea de gestioh de servicios, de igual forma para proximas oportunidades
solicitamos  aportar datos de contacto para asf brindar una mejor atencion en la solicitud a Ja

cual hace referencia que no fue atendida.
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Sin embargo, se informa que se realiza la respectiva retroalimentacion al personal de gestién de
-servicios y asi mismo se continuara trabajando a. fin de forfalecer los procesos de atencién
sefialados por el ICBF al igual que la atencion y respuesta oportuna de las diferentes peticiones
de-los usuarios que solicitan servicios de este centro zonal, garantizandoe la atencién Integral de

nifios, nifigs, adolescentes y sus familias.

1:30°P.M., de conformidad con lo establecido en el Art
de 5.dias, advirtiendo que-la presente notificacion se
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