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APLICACION DE ESTANDARES DE ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD WEB EN
PORTAL INSTITUCIONAL ICBF

En el marco del cumplimiento a las disposiciones de Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014), de la Politica de Gobierno Digital y
especificamente, lo concerniente a criterios de accesibilidad relacionados en el Anexo
No. 1 de la Resolucion No. 1519 de 2020, relacionados por la Norma Técnica
Colombiana de Accesibilidad de Sitios Web (NTC) 5854, la entidad describe en el
presente documento, la aplicacion de dichos estdndares como requerimientos
minimos para la gestidn y presentacién de contenidos y servicios a la ciudadania,
mediante el Portal Web: https://www.icbf.gov.co/

A partir de las validaciones automaticas y manuales aplicados al portal web
institucional en el marco de la G20.GTI - Guia De Aplicacién de Estandares de
Accesibilidad y Usabilidad en Sitios Web Del ICBF vi1, la entidad adelanta
permanentemente tanto buenas practicas como opciones de mejora en la publicaciéon
y disposicién de contenidos que garantizan el mantenimiento y cumplimiento
requerido segun las disposiciones minimas de Ley, para el acceso a la informacion
por parte de personas con discapacidad audiovisual especialmente, quienes disponen
de opciones de formato y pueden navegar el sitio mediante lectores de pantalla, de
tal manera que pueden acceder a la informacién institucional publicada.

En este contexto, las validaciones automaticas y manuales al sitio web institucional
exponen un nivel de cumplimiento AA.

VALIDACIONES

Validacion Se identifican los siguientes criterios:

automatica . ]
TAWDIS Interfaz perceptible: las alternativas en la presentacion de la

informacidn y la interfaz grafica son aceptables, siendo pertinente
una optimizacion regular en la gestion de contenidos
especialmente audiovisuales.
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Operabilidad: los enlaces en contexto estan en permanente
perfeccionamiento, identificando los atributos “alt” y “title” en el
contenido como imagenes y sliders particularmente.

Comprensible: el sitio web presenta formularios que indican su
funcionalidad y cuentan con instrucciones y validaciones para su
diligenciamiento en linea.

Robusto: el sitio web puede ser escaneado y correctamente
interpretado por ayudas técnicas. Se trabaja frecuentemente en la
validacion y optimizacién del cédigo de la estructura de datos.

Validaciones | W3C Markup Validation Service: |la sintaxis de cddigo utilizada
con W3C en los diferentes elementos de contenido estd escrita
consecuentemente con la declaracién de codificacion y para esta,
la entidad realiza su perfeccionamiento manual de manera regular.

W3C Link Checker: se identifican hipervinculos y relaciones
(URLs) externas relacionadas en el sitio web escritas l6gicamente
y en constante edicion y actualizacion.

W3C Internationalization Checker: se identifica la correcta
declaracion de:

Codificacidon de Caracteres y MetaTags | utf-8

Lenguaje de programacion es (espafiol)

Direccién del texto left to right

Validaciones | Para este aspecto y complementario a las validaciones automaticas
manuales de | de accesibilidad, se han tenido en cuenta los requerimientos
Usabilidad minimos del Anexo 1 y Anexo 2 de la Resoluciéon No. 1519 de 2020.

Las validaciones de usabilidad se analizan manualmente,
agrupando las observaciones encontradas por las tematicas:
Arquitectura de Informacién, Disefio de Interfaz, Disefio de
Interaccion, Busqueda, Pruebas de Usabilidad y Contenido, asi:

www.icbf.gov.co

@icbfcolombiaoficial ¥ @ICBFColombia (©)] @icbfcolombiaoficial ICBFColombia
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: (601) 437 7630 - Bogota - Colombia



()

BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Informacion y Tecnologia

Analisis Heuristico

Identidad e Sitio web de gobierno, con la identidad

informacién GOV.CO aplicable segun Directiva
Presidencial y estructura responsiva, con
arquitectura de contenidos y disefio de
interfaz amigable.

Lenguaje y El portal web institucional contiene lenguaje

redaccion claro en sus contenidos, y trabaja en la
referencia al lenguaje técnico de
documentacién, lenguaje de sefias.

Rotulado Rotulado estandar. Se identifican imagenes

susceptibles de complemento en sus
atributos.

Estructura y

Contenido hipertextual definido.

navegacion

Layout de la Cuenta con controles de transicion y control

pagina de tiempo en sliders, paginado y filtros para
listados de adjuntos y documentos,
acordeones o pestafias para navegacion de
contenido hipertextual, tooltips y opciones de
formato generales que permiten navegar,
ampliar y organizar la informacion.

Busqueda Se utiliza un buscador empresarial como
cliente de indexacién, ubicado en la parte
superior derecha del sitio, como parte del
menu trasversal, presente en todos los
niveles de navegacion.

Elementos El contenido multimedia utiliza canales y

multimedia redes sociales como Youtube, los cuales
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proveen ciertos controles para su
reproduccién como close caption.

Ayuda Referencias a ayudas en contexto: enlaces a
correos institucionales, formularios y canales
para solicitar informacion.

Control y La gestién de contenidos se realiza vy
retroalimentacion | monitorea en cumplimiento de disposiciones
de ley aplicable vigente. Los wusuarios
gestores de contenido cuentan con soporte
funcional 7/24 a través de mesa de servicio
y webmaster.

Fecha Actualizacion Version Autor

Diciembre 2023 2023 Direccién de Informacion y Tecnologia,
Grupo de Gobierno Digital
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