
La Transformación Digital se divide en 4 dimensiones

¿Qué es Transformación Digital?

Procesos 
digitales

Datos 
digitales y 
analytics

Personas 
y cultura 

digital

Tecnología 
digital

Posibles cambios 
tecnológicos 

Involucra

Facilita

Facilita

Facilita
La eficacia y eficiencia 
del Estado

La interacción con la 
ciudadanía

El incremento del uso de 
tecnologías actuales y emergentes

G E N E R A C I Ó N  D E  
V A L O R  P Ú B L I C O¿Qué es?

Proceso de cambio 
institucional para asumir 
los retos de la cuarta 
revolución industrial

La adecuación de los procesos 
y la cultura organizacional

Involucra
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