Servicios ciudadanos digitales (SCD)

=S el conjunto de soluciones y procesos transversales que brindan al Estado capacidades y eficiencias para
su transformacion digital y para lograr una adecuada interaccion con el ciudadano, garantizando el derecho a
la utilizacion de medios electronicos ante la administracion publica. Estos servicios se clasifican en servicios
pbase y servicios especiales.

Servicios ciudadanos digitales basicos para implementar a futuro:
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Espacio web gratuito en donde el ciudadano puede
encontrar de manera integrada todos los documentos,
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\\ SERVICIO DE
INTEROPERABILIDAD
Garantizara el intercambio de informacion
entre las entidades del Estado mediante la
estandarizacion de sistemas de informacion.
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procesos internos y Yy servicios la informacién mds  participacion de los  cooperacién entre  seguridad digital
la toma de facil, menos usuarios con apoyo entidades y de la informacién
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Los servicios ciudadanos son orientados por los siguientes principios:
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Conoce los lineamientos generales en el uso y operacién de los servicios
ciudadanos digitales
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