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ACTA DE REUNION O COMITE N° 01

Hora: 9:00 — 12:40 am Fecha: 19 de Agosto de 2021

Lugar: Sesion virtual a través de la Aplicacién Teams, Municipio de Guacamayas

Dependencia que Convoca: | Coordinador Centro Zonal El Cocuy — Ivan Andrés Fonseca

Proceso: Direccionamiento estratégico — Monitoreo y Seguimiento a la Gestién

e Dar a conocer a los participantes, mediante el encuentro de interlocucion,
dialogo abierto y comunicacién de doble via, sobre la gestion realizada en las
entidades territoriales jurisdiccion Centro Zonal ElI Cocuy (especialmente el municipio
Objetivo: de Guacamayas), con respecto al cabal funcionamiento del servicio publico de
bienestar familiar (SPBF) en cada una de las modalidades de atencién, para la
garantia de los derechos y de la proteccion integral de los nifios, nifias, adolescentes
y sus familias.

El dia 19 de Agosto de 2021, se desarroll6 la Mesa Publica vigencia 2021, Centro Zonal El Cocuy, la cual llevd a
cabo de forma virtual, a través de la plataforma de Microsoft Teams en el enlace
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_YTFhYzRjMGQtNTA40C00YWJjLTg2MzEtMjcwY2ZjNDRjMTUO0%40thread.v2/0?context=%7b
%22Tid%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%220id%22%3a%2205d46d93-69ea-44ab-
b8ac-384885faed3e%22%7d

Siendo las 9:20, se da inicio a la Mesa Publica Vigencia 2021, Centro Zonal El Cocuy, Yeimy Manuela Nifio —
Referente del SNBF, saluda y brinda la bienvenida a todas y todos a la Mesa Publica del Centro Zonal El Cocuy —
ICBF Regional Boyaca, de antemano, reciban un cordial y respetuoso saludo de parte de la Directora General del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Dra. Lina Maria Arbelaez, el Director Regional, Dr. Edisson Ferney
GOmez Rodriguez, quien participa del espacio, y su Sr. Coordinador, el Dr. Ivdn Fonseca, quien preside tan
importante dialogo informativo.

Sea esta la oportunidad para agradecer a todas y todos los asistentes al evento, su amable atencion y disposicion el
dia de hoy.

Recuerden jLos espacios de participacion... fortalecen los canales de informacion y facilitan el ejercicio de
control social...!

De esta manera, se agradece al Dr. Edisson Gomez, su participacion y asistencia, y se da paso a la apertura oficial
del evento.

El Dr. Edisson Gémez, brinda un saludo a todos los asistentes, informa que en el desarrollo de la sesién se presentara
nuestra gestion institucional, y por replicar por supuesto lo que aca a través de esta mesa queremos difundir que no
es otra cosa distinta, a poder mostrar con total transparencia la manera en que estamos invirtiendo los recursos de
la entidad y la manera que estamos generando ese valor agregado, con esa inversion social frente a las poblaciones
del Departamento y especialmente a los municipios que atendemos desde el Centro Zonal El Cocuy. Este escenario
como bien lo menciona Yeimy Manuela, busca fortalecer estos canales de participacion, dar cuenta o mostrar a la
ciudadania la manera en que la entidad se ha venido adaptando a las nuevas dindmicas sociales, a las nuevas
dinamicas econdmicas y por supuesto que a través de esa adaptacién como hemos venido y cémo pretendemos
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seguir cumpliendo con nuestra misionalidad, procurar el bienestar de nuestros nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
familias boyacenses

Esta mesa que el Centro Zonal El Cocuy, ha programado tiene como finalidad, priorizar las politicas y lineas de
accion para la atencién integral de la primera infancia, la poblacién de los cero a los 5 afios, pero queremos mostrar
la manera en que respondimos, con total oportunidad, eficacia y eficiencia a un reto nunca antes imaginado en la
sociedad colombiana, o en el mundo entero qué es el manejo de una emergencia sanitaria producto de una pandemia
gue tuvimos o que aun vivimos en nuestro pais, producto del contagio por el COVID-19.

Queremos mostrar que a partir de esta estrategia o mejor de la flexibilizaciéon de nuestros servicios, se marcé en la
historia de nuestro pais un antes y un después para la atencién de la primera infancia, porque todos esos aspectos
aprendidos, esas buenas practicas que implementamos como entidad, debe enriquecer y fortalecer la prestacion de
nuestro servicio publico de bienestar familiar, en nuestros programas de atencién a la primera infancia, cuando ya
empecemos 0 en este momento que ya estamos aperturando nuevamente nuestros servicios para la atencion de
nuestra poblacion objeto.

Han sido bastantes los logros que hemos alcanzado en el sentido, de que pudimos articular e involucrar a las familias
en la atencion o implementacion de una estrategia denominada “Mis Manos Te Ensefian”, en la que ellos se hicieron
participes de ése proceso formativo con nuestras nifias y nifios, y contribuyeron a que el componente pedagdgico de
la atencién a la primera infancia, ese componente de educacion inicial, no quedara errelegado o tuviera que ceder a
los confinamientos obligatorios o selectivos que tuvimos que vivir el afio pasado; esto sirvié en gran medida para que
el impacto frente al desarrollo motriz de nuestros nifilos y nifias no sea tan grande, porque evidentemente la
permanencia o el asistir a nuestros servicios y modalidades de atencién a la primera infancia, enriquece o facilita
es0s procesos de aprendizaje de aprestamiento de desarrollo motriz en nuestros nifios y nifias.

Muy seguramente en los hogares ibamos a quedar un poco reflejados o quizds no iba hacer tan eficaz ese proceso
de desarrollo sin contar con el acompafiamiento por supuesto de nuestras madres comunitarias y agentes educativas,
gue han sido también unos aliados muy valiosos en el desarrollo o en la implementacion de esta estrategia, porque
realizaron los acompafiamiento telefénicos a las familias, estuvieron al tanto de la evolucién de cada uno de ellos, y
ahora estando ya con el esquema de vacunacion completo, pues algunas de ellas se preparan, se disponen para el
retorno a la presencialidad, bien sea bajo el esquema de alternancia, o en cumplimiento de lo establecido en la
resolucién 3500 del ICBF, que obliga o que exige ya nuevamente en adaptar la prestacién del servicio a la normalidad,
pues teniendo en cuenta que los impactos a nivel evolutivo de nuestros nifios y nifias pueden ser supremamente
nefasto si continuamos o si persistimos en un aislamiento en un confinamiento ante un virus que no se va a ir que no
nos va abandonar y que posiblemente durante varios afios por no decir décadas pues el COVID-19 tenga que seguir
estando presente en el ambiente y tengamos entonces que adaptar nuestras dinamicas de cara a la prevencién y a
reducir esas posibilidades de contagio y avanzar por supuesto en la inmunizacién de quienes aun no han sido
vacunados pues teniendo en cuenta que ya se han aperturado las fases casi el total de las fases de nuestro Plan
Nacional de vacunacion que busca como lo menciond pues alcanzar esa inmunidad de rebafio que permitira por
supuesto un Desarrollo cotidiano y normal y casi que habitual de las dinamicas sociales y familiares como las
teniamos antes del mes de marzo del afio pasado.

Es un proceso en el que estamos avanzando y como entidad entonces tenemos que estar explorando esas nuevos
caminos, esos nuevos senderos que permitan satisfacer un principio constitucional que es la prevalencia de los
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derechos de los nifios y nifias y la preponderancia o el privilegiar ese interés superior en ellos es decir que en este
caso tendremos que ponderar y es lo que esta haciendo justamente o ha venido haciendo el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ponderar la manera en la que sin poner en riesgo la salud y la integridad fisica de los nifios y
nifias y de sus familias; podemos garantizar ese desarrollo integral en la primera infancia que esta reconocido como
un derecho fundamental en nuestra legislacion y que a la luz de los tratados internacionales, implica también una
obligacion para el Estado de disefiar todo tipo de acciones afirmativas que permitan o que garanticen el acceso a
ese derecho, el acceso a la educacion y que podamos o que estd pandemia no se convierta en un escenario donde
se evidencien o profundicen en las desigualdades sociales, sino que por el contrario pues nos permita alcanzar unos
niveles de equidad entre las poblaciones colombianas, y eso justamente lo que esta haciendo el ICBF, pensando en
el bienestar de nuestros nifios y nifias, pero pensando también en no decidir en forma egoista que los vamos a
resguardar, a confinar, mientras ellos van creciendo, sin tener ese acompafiamiento en sus procesos formativos y
evolutivos, que posiblemente cuando ya estén en la edad escolar, en su educacion basica primaria o en la basica
secundaria, se vean las consecuencias y el retraso a nivel académico que haya podido generar decisiones tan
estrictas como mantenerlos confinados, mantenerlos en casa y no permitirles que al interior de nuestros servicios
pues adquieran esas destrezas necesarias para el desarrollo escolar académico y para la vida en si misma.

Entonces hoy con esta Mesa Publica de Rendicion de Cuentas, pretendemos mostrar ese antes y ese después de
la emergencia sanitaria producto del COVID-19 y presentarle a la ciudadania y a todas las personas que en este
momento se han conectado la manera en la que el ICBF, ha sabido responder adecuadamente a esas exigencias
gue nos impuso la emergencia sanitaria por el COVID-19, y vuelvo insisto la manera en la que estamos ponderando
ese acceso 0 esa garantia de ese derecho fundamental, al desarrollo integral en la primera infancia para nuestra
poblacién de nifios y nifias del departamento de Boyaca, asi que muchisimas gracias a todas las personas que hoy
se han vinculado para mi es muy grato poder apertura de esta Mesa Publica de Rendicion de Cuentas, con el
beneplacito y la habilitacion que me ha cursado nuestro coordinador Zonal de El Cocuy - Ivan Fonseca y todo el
equipo de trabajo, quienes estan dispuestos y estan prestos para que a través de este escenario podamos conocer
también la percepcion ciudadana de como funcionamos, podemos mejorar y puedan por supuesto pues también
plantear las inquietudes que todo el proceso de reactivacion de nuestros servicios pueda traer y dejar por supuesto
a que podamos informarle la manera en que lo hemos venido haciendo, como se ha venido adelantando, cémo lo
estructuramos, porque si algo tiene el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es que define de manera muy clara
los lineamientos, sus protocolos, sus guias y siempre realizamos un ejercicio de ponderacion, frente a esa garantia
de derechos porque nuestra misionalidad es esa justamente, entonces asi declaramos formalmente aperturada esta
Mesa Publica de Rendicién de Cuentas del Centro Zonal EI Cocuy, continuar con la agenda definida para el dia de
hoy.

La Referente del SNBF, agradece al Director Regional, el Dr. Edisson Ferney Gomez Rodriguez, por su participacion
y apertura del evento; se informa a los asistentes, que el municipio seleccionado para la Mesa Publica, vigencia 2021,
es el Municipio de Guacamayas, sin embargo, se ha realizado la invitacion a todos los municipios Jurisdiccién Centro
Zonal El Cocuy.

Por ende, Liliana Buitrago — Secretaria de Coordinacion, brinda las orientaciones durante el desarrollo de la sesién:

% Silenciar los micro6fonos y apagar caAmara de video, para dar inicio a la Mesa Publica
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Se les informa que la Mesa Publica del Centro Zonal El Cocuy, esta siendo grabada y monitoreada en el
marco de la ley 1581 del 2020 - Politica de Tratamiento de Datos Personales. HABEAS DATA, con el fin de
seguir los protocolos de seguridad informatica.

Se realizara el registro de los asistentes a través de un formulario enviado al chat de la reunion Microsoft
Teams.

Si desea intervenir deber& levantar la mano y el moderador dara la palabra.

Las Preguntas, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, felicitaciones y demas comentarios, se haran
durante el desarrollo de la Mesa Publica a través del chat virtual y se respondera al final de la exposicion.

A continuacion, se da lectura del orden del dia a desarrollar:

Orden del dia

Instalacion del evento
Himno Nacional, Himno del Departamento de Boyaca, Himno del ICBF

1. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).

2. Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud, Proteccién y Sistema
Nacional de Bienestar Familiar - SNBF).

3. Experiencia exitosa de la Direccidon Regional (Centro Zonal El Cocuy).

4. Informe presupuestal.

5. Tema priorizado en la consulta previa.

6. Espacio de participacién. Preguntas y respuestas.

7. Compromisos adquiridos.

8. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS.

9. Evaluacion de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.

10. Cierre

Se entonan las notas musicales del Himno Nacional de la Republica de Colombia. A continuacién, se escucha el
Himno del Departamento de Boyacd y se finaliza de esta forma con el Himno del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

Himnos
HIMNO NACIONAL DE COLOMBIA HIMNO DEPARTAMENTO DE BOYACA

HIMNO INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
-ICBF

#

BIENESTAR
FAMILIAR

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




ii.‘ PROCESO F9.P1.MI 20/02/2019

MEJORA E INNOVACION P
El futuro Gobierno
2 @ es de todos de Colombia
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

FAMILIAR COMITE Versién 6 Paglr;; 5de

En seguida se menciona, que la Mesa Publica se realiza a través de la plataforma Microsoft Teams, establecido el
formulario de asistencia, el cual se ha colocado y determinado en el chat virtual, se da un espacio de cinco (5) minutos
para su diligenciamiento, se invita a los asistentes, para que ingresen y registren sus datos, asi mismo al finalizar se
establece un formulario para la evaluacion del evento.

“Recuerden, seremos nosotros los nifios de hoy quienes haremos del mundo futuro un lugar mejor y mas
feliz”

Desarrollo:

1. Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).

EL Dr. Ilvan Fonseca, realiza su presentacion, como Coordinador actual del Centro Zonal El Cocuy, inicia con un
cordial saludo para todos, agradece la conectividad y la participacion de las instituciones, las alcaldias,
representantes legales, madres comunitarias, agentes educativos, coordinador de hogar infantil y publico en general,
brinda un especial saludo a la comunidad del municipio de Guacamayas, bienvenidos a esta mesa publica que se
realiza por parte del Centro Zonal El Cocuy — ICBF.

Actualmente se cuenta con 13 profesionales, colaboradores, servidores publicos, el cual esta dividido en proteccion
y primera infancia,

» Proteccion: cuenta con un equipo de Defensoria, a cargo de una abogada - Defensora de Familia,
Trabajadora Social, Nutricionista y Psicéloga

» Equipo de primera infancia: se encuentra con un profesional técnico, una financiera, también contamos con
dos apoyos administrativos y una nutricionista.

Asi mismo el centro zonal cuenta con una profesional en atencion al ciudadano, también cuenta con una Referente
del SNBF, una persona de apoyo y Secretariado a la coordinacién y una referente de proteccién y encargada de los
hogares gestores y sustitutos.

En seguida, realiza la presentacién del contexto institucional, donde el ICBF a nivel nacional cuenta con 33
regionales, 213 centros zonales, 1.122 municipios con atencién del ICBF, 2.830.968 Beneficiarios atendidos en el
2019, $6,9 billones y el 55% del presupuesto del sector de la inclusién social, la nacién no solo ingresa a los sus
beneficios sino también el presupuesto para que esto se haga en pro de la comunidad y se haga en pro de la nacion.

Por ende, presenta el objeto social del ICBF:

Entidad que trabaja por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, la
juventud y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencién especialmente a aquellos en condiciones
de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos, llegando a cerca de 3 millones de colombianos con
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Sus programas, estrategias y servicios de atencién con 33 sedes regionales y 215 centros zonales en todo el
pais.

Mision:

v" Promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacién social.

Vision:
v' Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en

condiciones de equidad y libres de violencias.

Luego expone los ocho (8) objetivos estratégicos, en los cuales se enmarca los servidores publicos, como se
evidencia en la imagen:

mENESTAR
FAMILIAR

Asi mismo el Dr. lvan Fonseca, presenta el modelo de la transparencia “Pacto por la Legalidad, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién” (como se evidencia en la grafica), resalta que es uno de los principios y de las banderas
del ICBF, en el cual se relaciona:

» Ley de acceso a la informacién.
» Plan de Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC):
» Fortalecimiento Participacion Ciudadana:
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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LEY 1712 DE 2014, CIUDADANG {PAAC)

FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA

[T —
CUIE3T0, PIOtECTION | [ tepaos Acorem dnemces

y desarrollo Integral f—
@8 NINGS, NINCSY || i owsio Pectcionst
adalescertes, p—

Jovenes y amiNa | 1 comepermbiad sutstsesan
\ o e 5o e ok

. N para el control y mitigacion g los
opartunigad riesgos de comupcion y de
+ Callgag atencion al CIudadane

+ Dispanioiicsd ‘ InStrumento g tpo preventive

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

+Indicadores Interncs

+Monitoreo al PAAC
+Informe 2l sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014
TA  *FURAG

Estos sistemas permiten una mejor transparencia y lucha donde aquellas situaciones presentan las corrupciones.

En seguida, expone los componentes del Plan de Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

COMPONENTES

DELPLAN
ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

1.1. Contexto Rendicién Publica de Cuentas (Mesa Publica).
Por consiguiente, presenta el objetivo de la rendicién Publica de Cuentas
¢, Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar
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y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesados (ciudadania,
organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto,
garantia y proteccién de los derechos.

De ahi que, la Rendicién de Cuentas, se realiza, porque:
» Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

» Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia
de derechos por los que la entidad trabaja.

» Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus grupos de valor para cumplir con su
mision (propasito fundamental).

» Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacién ciudadana en la gestién de la administracion
publica.

» Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50,
de la Ley 1757 de 2015.

Ademas, el Dr. lvan Fonseca presenta el marco normativo del Institutito Colombiano de Bienestar Familiar, que le
permite regular todas sus acciones:

[ “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 34654 DE 2010 . 0
civdadanos’

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

| Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONEhéTEE;q::?DICION BE Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

Por otro lado, menciona que el ICBF, cuenta con el micrositio de transparencia - pagina web, donde se puede ingresar
y conocer de la Transparencia y Acceso a Informacién Puablica, sobre la Rendicion de Cuentas del ICBF, el objetivo
de las mismas, los municipios, Centro Zonales y todo lo que tiene que ver con el ICBF y el tramite de las Mesas
Publica y las acciones que se han realizado de cada uno de los Centros Zonales, Regionales y demas.

2. Oferta Institucional General

La Referente del SNBF — Yeimy Nifio, presenta la oferta institucional general, contextualizando a los asistentes, El
Centro Zonal El Cocuy, esta ubicado en el departamento de Boyac4, en la provincia de Gutiérrez, el cual se encuentra
conformado por 7 municipios jurisdiccion Centro Zonal ElI Cocuy, los cuales son:
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CHISCAS EL COCUY EL ESPINO

GUACAMAYAS

SAN MATEO PANQUEBA GUICAN DE LA SIERRA

En la vigencia 2020, los programas y estrategias servicios y modalidades de prevencién promocién y proteccion para
la atencion de nifios niflas adolescentes y sus familias, se contd con la atencion a la primera infancia; infancia,
adolescencia y juventud; proteccién; y Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

“Todos los aprendizajes mas importantes de la vida, se hacen jugando”

A continuacion, se presenta la oferta institucional, atencion a la primera infancia; infancia, adolescencia y juventud;
proteccion; y Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

1.1.Atencion a la Primera Infancia

Fabio Caballero - Apoyo técnico a la supervision explica la atencion a la primera infancia la primera infancia, el cual
Busca promover de manera intencionada el desarrollo de nifias y nifios, con la participacion de talento humano
idoneo, acorde a los minimos requisitos que estan establecidos en los manuales operativos de cada modalidad. El
talento humano es responsable de planear y gestionar acciones tendientes a la garantia de los derechos, construir
propuestas pedagogicas que generen oportunidades de expresion y comunicacién con pares y adultos, asi como la
construccion de acuerdos sociales y territoriales que permitan la vivencia de experiencias para el desarrollo integral,
con un énfasis particular en el trabajo comunitario y desde el sentido que la comunidad le otorga al cuidado y
proteccion de la nifiez.

Para la vigencia 2020, el Centro Zonal, tuvo 10 contratos con diversas asociaciones, abordando el ndmero de
contrato, valor del contrato, numero de UDS, cupos contratados que se ejecutaron y la modalidad, como se
evidencian en las imagenes:
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NUMERO DEL VALOR DEL NUMERO DE CUPOS MODALIDAD
CONTRATO CONTRATO uDs CONTRATADOS
ASOPADRES DE FAMILIA HCB 265 $368.227.651 19 206 FAMILIAR
EL ESPINO
ASOPADRES DE FAMILIA H.I 126 $149.818.050 1 45 INSTITUCIONAL
PULGARCITO GUICAN
ASOPADRES DE FAMILIA HCB 182 $262.050.278 13 142 FAMILIAR Y HCB
SAN MATEO
ASOPADRES DE FAMILIA HCB 273 $278.167.294 14 154 HCB
EL CHISCAS
ASOPADRES DE FAMILIA HCB 257 $129.267.784 4 75 AGRUPADO
PANQUEBA

NUMERO DEL VALOR DEL NUMERO DE CUPOS MODALIDAD
CONTRATO CONTRATO uDs CONTRATADOS

ASOPADRES DE FAMILIA HCB $368.227.651 FAMILIAR
EL ESPINO

ASOPADRES DE FAMILIA H.I $149.818.050 INSTITUCIONAL
PULGARCITO GUICAN

ASOPADRES DE FAMILIA HCB $262.050.278 FAMILIAR Y HCB
SAN MATEO

ASOPADRES DE FAMILIA HCB $278.167.294 HCB
EL CHISCAS

ASOPADRES DE FAMILIA HCB $129.267.784 AGRUPADO
PANQUEBA

En el Centro Zonal El Cocuy, se manejan cuatro modalidades: la modalidad Familiar a través del programa FAMI, la
modalidad Institucional, a través del servicio de hogares infantiles, modalidad HCB a través del servicio comunitario
y agrupados, modalidad propia e intercultural que llega a las comunidades indigenas UWA ubicada en el municipio
de Guican de la Sierra.

“La infancia es una etapa maravillosa. No hay pasado, no hay futuro; sélo un presente que se mira con
inocencia e ilusién”

1.2.Infancia, Adolescenciay Juventud

Nayibe Fuentes Hernandez — Trabajadora Social de la Defensoria de Familia, Referente del programa Generaciones
2.0, presenta el componente de Infancia, Adolescencia y Juventud. En primera instancia menciona el objetivo para
esta poblacion, el cual Aporta al desarrollo integral de nifias y nifios, promueve los derechos de la adolescencia y la
juventud, previene las situaciones que ponen en riesgo la garantia de los mismos y genera oportunidades para el
desarrollo de proyectos de vida que aportan al desarrollo personal de nifios, adolescentes y jovenes, asi como de
Sus entornos proximos.
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Dentro de la vigencia 2020, se ejecutd el programa Generaciones 2.0, con su objetivo principal contribuye al
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes entre los 6 y los 17 afios, fortaleciendo en ellos y sus familias
habilidades, capacidades y conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la prevencion de riesgos y
vulneraciones, asi como el empoderamiento de sus vocaciones, intereses y talentos para la construccién de sus
proyectos de vida. Para esta vigencia, los municipios que fueron focalizados fue el municipio de Chiscas y el municipio
de El Cocuy, contando con 50 beneficiarios para cada uno de los municipios.

En el desarrollo del programa Generaciones 2.0, se conté con los siguientes logros y retos:
Logros

v" Articulacién con el operador, alcaldias, comisarias de familia, Centro Zonal con su equipo psicosocial,
logrando asi la focalizacién de los nifios, nifias, adolescentes y las familias de los Municipios El Cocuy y
Chiscas, los cuales han aceptado estar vinculadas al programa, logrado tener una participacion. alcanzado
un cumplimiento del 100% de los compromisos pactados.

v' Se evidencio la participaciéon de padres, madres cuidadores, en el proceso de aprendizaje formacioén en el
gue estan vinculados los NNA.

v' La presente Vigencia puede presentar concretamente avances de los NNA en su desarrollo Integral y la
configuracion de proyectos de vida, con un enfoque centrado en el descubrimiento y desarrollo de talentos,
arte, cultura, deporte, ciencia y tecnologia.

Retos:

v" Toman e integran nuevas metodologias para su contexto de vida por medio de actividades ludicas educativas
gue les han generado cambios positivos en las formas de enfrentar situaciones de dificultad para lograr su
crecimiento personal y familiar.

v" Conllevan a la vinculacién de expresiones y practicas en cualquiera de sus ideales y quehaceres de su
cotidianidad.

Otro de los programas que se ejecut6 en la vigencia 2020, se relaciona con el programa Generaciones Etnicas con
Bienestar, donde se obtuvo logros y retos:

Logros:
v" Conocer los rasgos culturales y sociales de los grupos étnicos de la comunidad UWA.
v"  Respetar las formas propias de concebir el espacio y el tiempo en la comunidad indigena.
v' Participar y aportar en las actividades que alli se realizan, de acuerdo a sus gustos y necesidades.

v' Aportar con materias primas, alimentos, para que los 75 beneficiarios hicieran realidad los objetivos del
contrato y de la comunidad.
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v/ Concertar con los lideres la manera como se iba a ejecutar el contrato, ajustar las actividades, las materias
primas, los alimentos y demas procesos ya que muchas cosas que se tenian programadas debieron cambiar
y ajustarse a las necesidades y culturas de la comunidad.

Retos:

v' Poder llegar a una comunidad apartada, con creencias totalmente diferentes y apoyar en el proceso de
socializacion y realizar actividades con la nifiez y adolescencia.

v' Poder ejecutar el contrato, teniendo en cuenta las condiciones geogréaficas y la cultura de la comunidad UWA.

“La infancia es la etapa en que todo se construye. De ahi la importancia de una educacién personalizada y
de calidad”

1.3.Proteccion

La Dra. Astrid Mufioz - Defensora de Familia, brinda un saludo cordial saludo desde el equipo interdisciplinario, a las
autoridades administrativas y los equipos técnicos interdisciplinarios, asi como las diferentes autoridades que se
encuentran conectadas, autoridades civiles y toda la comunidad en general. Desde la oferta institucional, se
encuentra proteccion, la cual cuenta con una direccién, que se encarga de estructurar el disefio, la actualizacién y el
desarrollo de planes, programas, proyectos y modalidades asegurando actuaciones oportunas y de calidad que
restablezcan los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en situacion de amenaza o vulneracién, asi
como de aquellos que se encuentren en conflicto con la ley. De esta manera, se busca asegurar su pleno desarrollo
y la realizacién de sus proyectos de vida, bajo los principios del interés superior y la prevalencia de sus derechos, en
coordinacién con las direcciones regionales del ICBF, las autoridades administrativas y las instituciones del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

Es asi, que el ICBF, cuenta con unas dependencias multidisciplinarias, las cuales estdn encargadas de promover,
garantizar, prevenir, proteger y restablecer los derechos de los nifios y nifias, también poder hacer acompafiamiento
a las familias. Las defensorias de familia se encuentran dentro de esta direccién de proteccion y las cuales estan
conformadas, por la Defensora de familia y su equipo técnico interdisciplinario el cual esta integrado por un
profesional en el area de Psicologia, con una Trabajadora Social, con una Nutricionista y la profesional de apoyo
transversal que es la referente de hogares sustitutos y los hogares gestores.

Las funciones de los equipos interdisciplinarios, estan encaminados al igual entablar acciones para promover la
garantia y el restablecimiento y la proteccién de los derechos de nuestros nifios nifias y adolescentes. Una de las
funciones de los equipos técnicos es realizar las verificaciones de derechos cuando se han presentado solicitudes
de restablecimiento del derecho o denuncia, igualmente efectlan los informes ampliados que se les da la connotacion
de dictdmenes periciales, realizan respectivos seguimientos. Para la vigencia del 2020 se contd con el equipo
completo, tal como lo establece la Ley de Infancia y Adolescencia.

Solicitud Restablecimiento de Derechos:

Después expone, que en la Vigencia 2020, a través de la Defensoria de Familia, se recibieron solicitudes de
restablecimiento de derechos, (hace mencién de los casos que corresponde a restablecimiento de derechos y las
acciones gue se realizan en la verificacion de derechos); por lo cual se recibieron treinta y nueve (39), de las cuales
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15 por Motivo de Violencia Sexual (a la fecha se encuentran cerradas las peticiones), 18 por el motivo de Violencia
fisica, psicolégica y/o Negligencia, donde (5) fueron remitidas a otras autoridades administrativas, ya sea por
competencia funcional o por competencia territorial (a la fecha se encuentran cerradas), igualmente se recibieron
cinco (5) solicitudes por convivencia Educativa (se encuentran cerradas) y una (1) por un Hecho Victimizante en el
Marco del Conflicto Armado se trasladé a la Comisaria de Familia de Chiscas por competencia.

Cabe resaltar que las que correspondieron a la Defensoria, ocho (8) solitudes de restablecimiento de derechos, una
vez se verificaron los derechos, dieron origen a un proceso de restablecimiento de derechos; se realizé investigacion
y se resolvié en términos la decision juridica.

Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos

Cuando la comunidad acata ese deber constitucional, que cuando se presume vulneracion o amenaza de un derecho
se debe poner en conocimiento de la autoridad competente para lo pertinente. Estos reportes de amenaza tienen un
tratamiento, el equipo psicosocial hace una constatacion de estos reportes y luego presenta de inmediato al equipo
interdisciplinario adelantar la respectiva verificacion de derechos.

En la vigencia 2020, de las peticiones de Amenaza o Vulneracion de Derechos se Recibieron doce (12) peticiones
por el motivo de Violencia fisica, psicolégica y/o negligencia, a la fecha se encuentran cerradas.

Tramité de atencién extraprocesal

De esta manera orienta a los asistentes sobre los casos que se relacionan en un Tramité de atencion extraprocesal.
Cuando se pone en situaciones de amenaza vulneracion de derechos, se realiza un trdmite de atencién
extraprocesal, dentro de estos se tiene: audiencias de conciliacion en temas de familia referentes a cuotas de
alimentos; revision de custodia y cuidado personal de nifios y adolescentes y también la regulacion de visitas;
también en la Defensoria se adelanta diligencias de reconocimiento voluntario (reconocido por su padre y por su
madre biolégica); por otro lado se atienden las solicitudes que envian los notarios, aquellos eventos cuando hay
cesacion de efectos civiles de divorcio cuando hay menores de edad; también el Defensor de Familia, realiza las
autorizaciones para la salida del pais de los nifios, cuando se requiera, otro de los tramites es restituir a un nifio, nifia
o adolescente, cuando ha sido sustraido de Colombia sin el permiso de uno de los padres, a nuestro territorio

Para la vigencia de 2020, se atendieron 6 tramites de atencion extraprocesal de los cuales cuatro fueron para atender
audiencias: (1) Revisidn de Cuota de alimentos (1) Revision de Custodia y Cuidado Personal (1) Fijacién Cuota de
Alimentos, (1) Reconocimiento Voluntario (1) por notario se adelanté un proceso ante el juzgado promiscuo del
circuito, (1) Investigacion de Paternidad, (1) Solicitud Concepto de Divorcio-Notaria.

Cabe mencionar, que una de las funciones de la Defensorio es acudir a los despachos judiciales, esta representacion
gue va en dos sentidos, cuando los nifios nifias y adolescentes requieren ser representado legalmente y cuando los
representantes legales, han sido privados o suspendida la patria potestad. Otro de los roles que tiene el Defensor de
Familia, es la intervencién de los procesos judiciales, igualmente cuando el cuerpo investigativo también solicita en
los procesos penales.
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Asistenciay Asesoria a la Nifiez y Familia

Por otro lado, el ICBF hace una atencioén a la Nifiez y Familia, donde a solicitud de los progenitores o a través de las
instituciones educativas o del sector salud, se brinda asistencia y asesoria a la nifiez de la familia, donde se presenta
situaciones en las dindmicas familiares. Por parte del equipo psicosocial, realiza el acompafiamiento de acuerdo a
las necesidades de intervencién en temas como comunicacion asertiva, resolucién de conflictos pautas de crianza y
demas. Para la vigencia 2020, se registraron (5) peticiones de Tipo Asistencia y asesoria a la nifiez y la familia (4)
con motivo de problemas de Conducta, (1) por el motivo Guias de Crianza.

De igual manera, para el periodo de enero a diciembre 2020, se contaron con dos modalidades de atencion: hogar
sustituto y hogar gestor, son modalidades que se dan en el marco de un proceso de restablecimiento de derechos.

Hogar Sustituto
» Operacion directa ICBF (vulneracion - discapacidad) Enero — Diciembre 2020

» Promocion y divulgacion de la modalidad a las Autoridades Administrativas de los municipios de El Cocuy,
Panqueba, Giiican de la Sierra, Guacamayas, San Mateo, El Espino y Chiscas. Enero — Abril 2020

» Aprobacion de calidad de nuevos Hogares Sustitutos en los municipios de Guacamayas y Giican de la
Sierra. Diciembre 2020

» Sin ubicacién de beneficiarios. Diciembre 2020.
» CUPOS: 4 vulneracion y 2 discapacidad. Vigencia 2020, fueron operados directamente por el ICBF
Hogar Gestor:

» Se debe estar en el marco de un proceso de restablecimiento de derechos. Dentro de los requisitos que el
nifio o nifia tenga una discapacidad, alguno se da con apoyo econémico.

» Promocién y Divulgacion de la modalidad a las Autoridades Administrativas de los municipios de El Cocuy,
Panqueba, Giiican de la Sierra, Guacamayas, San Mateo, El Espino y Chiscas. Enero — Noviembre 2020

» Creacion de 5 Hogares Gestores en los municipios de El Cocuy, Giiican de la Sierra y Guacamayas. Mayo
— Agosto 2020

» CUPOS: 10, para el Centro Zonal El Cocuy. Vigencia 2020
Por ende, presenta los logros y retos desde la oferta institucional de proteccion:
Logros:

v' Atencién del 100% de los casos reportados y de competencia de ICBF CZ El Cocuy, con oportunidad y
eficacia
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v/ Se articulé con las autoridades administrativas de las entidades territoriales del area de influencia para
atencion de los casos identificados.

v" Resolucién juridica en la competencia de la defensoria y/o con traslado a entidades competentes para la
continuidad de los procesos de restablecimiento de derechos conocidos por la defensoria de familia.

Retos

v' Desarrollar acciones orientadas a la prevencion de incidencia de los Motivos de atencion en las familias de
los municipios del area de influencia del centro Zonal.

v' Fortalecer la articulacién entre autoridades administrativas, judiciales, policiales para mejora de la atencion
a las familias que requieren las intervenciones por competencia de cada entidad.

v/ Continuar atendiendo oportunamente a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias a través de los
programas y servicios de atencién que brinda ICBF. Que los nifios cuenten con entornos protectores en
espacios sociales, libres de violencia.

1.4.Sistema Nacional de Bienestar Familiar

La Referente del SNBF, menciona que dentro de la oferta institucional vigencia 2020, se conté con el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar — SNBF, el cual es el conjunto de agentes, instancias de coordinacién y articulacion,
y de relaciones existentes, para dar cumplimiento a la proteccién integral de las nifias, nifios y adolescentes, y al
fortalecimiento familiar en el &mbito nacional, departamental, distrital y municipal.

De acuerdo con el Decreto 936 de 2013, se establece el esquema de operacién del SNBF, organizado por sus cuatro
instancias:

*,

+ Instancia de Decisién y Orientacion: Consejo Municipal de Politica Social

®,

% Instancia de Operacion: Mesa de Infancia, Adolescencia y Familia

®,

% Instancia de Desarrollo Técnico: Comités Municipales e Intersectoriales
% Instancia de Participacion: Mesa de Participacion de Nifias, Nifios y Adolescentes
Luego se presentan los logros y retos:

Logros

v" Acompafamiento a las entidades territoriales en el proceso de elaboracién y aprobacion Plan de Desarrollo
Territorial 2020 — 2023.

v' Se brindé asistencia técnica a las siete entidades territoriales jurisdiccién Centro Zonal EI Cocuy en el ciclo
de gestién de las Politicas Publicas, para la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar.
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v/ Asistir técnicamente a los agentes del SNBF, en la operatividad y funcionamiento de las instancias del SNBF.
Retos

v' Continuar con la coordinacion y articulacion de los agentes del SNBF, para la garantia de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes.

v' Identificar las necesidades de acompafiamiento técnico y establecer con los 7 municipios del area de
influencia Centro Zonal El Cocuy, las acciones a adelantar segun la etapa en que encuentren en el ciclo de
gestién de las politicas publicas (formulacion, ajuste, implementacién, seguimiento y evaluacion).

v Acompafamiento a las entidades territoriales Jurisdiccion Centro Zonal El Cocuy, en la operatividad y
funcionamiento de las instancias del SNBF.

“La infancia te demuestra que no necesitas grandes cosas para disfrutar y ser feliz”
1.5. Nutricién

Natalia Carvajal — Nutricionista, inicia con su intervencién, presentando el objetivo de Nutricidn, el cual se articula la
atencién a la Primera Infancia, con las diferentes modalidades de atencion, especificamente en situaciones que
ponen en riesgo el estado nutricional de nifios, nifias y mujeres en periodo de gestacion o lactancia:

% Bienestarina Mas y Otros Alimentos de Alto Valor Nutricional, complemento de alimentacion nutricional
% Lactancia Materna

% Educacion Alimentaria y Nutricional

% Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional, Promocién de estilos de vida saludable.

De igual manera se presentan los logros y retos desde el area de Nutricion:

Logros:
v' Entrega de AAVN al 100% de la poblacién atendida la cual es distribuida mediante la RPP

v'  Entrega del 100% de Racién para preparar (RPP) a la poblacién atendida en las modalidades de atencion a
la primera infancia

v' Entrega de AAVN a la Modalidad Propia Intercultural para los 120 cupos contratados y ejecutados

v' Entrega del 100% AAVN (104.5kg mensual) para la mujer gestante y lactante, para las modalidades FAMI y
DIMF

v' Capacitacién al 100% de los responsables y suplentes de los puntos de entrega primario (Bodegas alcaldias
municipales), 10 puntos para el AAVN

v" Adopcion por parte de las EAS de las modalidades de primera infancia de la estrategia mis manos te ensefian
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v' Adopcién y desarrollo de las 14 practicas de cuidado y crianza mediante el acompafiamiento telefonico

v' Elaboracioén del primer boletin del sistema de seguimiento nutricional del primer periodo 2021

v/ Cargue de tomas de medidas antropométricas al sistema CUENTAME del 100% de las UDS

v Intervencién brindada desde el area de salud y nutricién en marco del PARD, TAE, SRD.

Retos:

v" Promover habitos y estilos de vida saludables e incrementar actividad fisica, juego activo en nifios y nifias
de uno a cinco afios que permita contribuir con el mejoramiento de su condicion alimentaria nutricional y de
sus familias para el afio 2022.

v' Dentro de las actividades planteadas en el POAI y plan de trabajo se implemente acciones para mitigar la
doble carga nutricional individual

v" Conmemoracioén de la semana mundial de la lactancia materna

v' Celebracién de la semana mundial de habitos y vida saludable

v/ Continuar con capacitaciéon y adopciéon en las EAS y talento humano acerca de las Guias Alimentarias
Basadas en Alimentos.

v' Continuar en la implementacién del plan de asistencia técnica

v' Desarrollo acciones intersectoriales en pro de mitigar la desnutricién aguda, dado que se acentla en las
edades de 6 meses a 11 meses de edad de los nifios y nifias, seguido del grupo de edad de 12 a 24 meses
y menores de 6 meses

“En cada nifio nace la humanidad”
3. Experiencia exitosa de la Direccion Regional (Centro Zonal El Cocuy).

En consecuencia, Liliana Buitrago, presenta las experiencias exitosas del Centro Zonal El Cocuy, una de ellas es el
compromiso del talento humano que labora, el cual ha sido reconocido a nivel regional, por el excelente trabajo en
equipo en las actividades propuestas a nivel institucional, se proyecta el video. Por otro lado, una experiencia exitosa
se relaciona con la atencion a la primera infancia, la entrega de la RPP — Racion Para Preparar, accion que genero
mayor impacto, teniendo en cuenta que fue un servicio que se presentd en el marco de la emergencia sanitaria del
Covid-19, para lo cual el equipo de supervision de primera infancia, brindé linea técnica a las asociaciones y se
articuld con el talento humano del Centro Zonal, realizando la revisién en el sitio de las RPP, donde se verifico el
cumplimiento de las marcas, calidad y que el gramaje estuviera acorde con la minuta Patron, menciona que el Centro
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Zonal presenta como experiencia exitosa, teniendo en cuenta que para la vigencia 2020, no se present6 el ingreso
de ninguna queja con temas relacionados en la entrega de las raciones. De esta manera, se proyecta el video:

BIENESTAR
FAMILIAR

CENTRO ZONAL EL COCLY ?.

“Lo maravilloso de la infancia es que cualquier cosa es en ella una maravilla”

4. Informe presupuestal.
Dando continuidad, Irma Rocio Tellez — Apoyo Financiero, expone el informe presupuestal, vigencia 2020,

relacionando las modalidades de atencién, contratos suscritos, cupos contratados y usuarios atendidos, como se
evidencia en las imagenes:

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 10 1.186 1.186
IJP:;/AE:(YZJ;:) ADOLESCENCIA Y 2 175 175
FAMILIA 0 0 0
COMUNIDADES 0 0 0
NUTRICION 0 0 0
HOGAR SUSTITUTO
VULNERACION / 2 2 0
DISCAPACIDAD
PROTECCION
HOGAR GESTOR 10 10 10

TOTAL 24 1.376 1.376

Para los contratos de aporte del afio 2020, suscribieron 10 contratos de aporte de primera infancia, se adicionaron
recursos por un valor de $154.709.999 para cubrir el déficit que se presentaba debido a la atencién remota y para
garantizar las entregas de las RRP al 100% de los beneficiarios de las UDS, también se garantiz6 los pagos del
talento humano el subsidio de conectividad de madres comunitarias y profesionales.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




ii.‘ PROCESO F9.P1.MI 20/02/2019

MEJORA E INNOVACION P
El futuro Gobierno
2 @ es de todos de Colombia
BIENESTAR FORMATO ACTA DE REUNION O

Pagina 19 de

FAMILIAR COMITE Versi6n 6 37
Tipo de contrato 2020 Valor
Contratos de aporte 10 $2.581.062.839
Contrato prestacién servicios profesionales ? $176.415.747
Confrato prestacion de servicios 0 $
Ofros - funcionamiento 0 $
TOTAL 18 $2.757.478.586 ||

Esta informacion se encuentra en el Aplicativo Misional SIM — ICBF, Médulo Metas Sociales y Financieras

Todo lo relacionado anteriormente, es ofrecido por el ICBF, para prestar los servicios en pro de la atencion integral
de los nifios, nifias y adolescentes de los municipios Jurisdiccion Centro Zonal EIl Cocuy.

“Siempre hay un momento en la infancia en el que se abre una puerta y deja entrar al futuro”
5. Tema priorizado en la consulta previa.

La Referente del SNBF, menciona el procedimiento que se llevo a cabo y en el cual se define la temética priorizada.
En primera instancia se realiz6 la aplicabilidad y diligenciamiento de una encuesta de forma virtual, link que se envio
alos 7 municipios jurisdiccion Centro Zonal El Cocuy, de igual manera a las asociaciones y agentes educativas donde
se obtiene un total de 120 encuestas virtuales; Usuarios: 82; Estado: 4; Proveedores: 15; Aliados Estratégicos: 8;
Comunidad: 4 y Sociedad: 7

De esta manera, se define como primera tematica “politicas y lineas de accion parala atencion integral de nifios
y nifias de cero a 5 afios” con el 31%, como segunda tematica “estrategias de la educacién inicial y entorno
protector” con el 22% y el 9% con la estrategia mis manos te ensefian.

Temas consulta previa - Regional Boyacé / CZ El Cocuy

3%
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Politicas y lineas de accion para la atencidn integral de nifios y nifias de cero a 5 afios

Dentro de las “politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifios y nifias de cero a 5 afios”, se cuenta
con varios componentes:

®,
°n

Acerca de la Direccién de Primera Infancia

Servicios para la Primera Infancia

Calidad en la Prestacion de Servicios

Marco Normativo

Promocion de la Lectura

Cuéntame, Sistema de Informacién de Primera Infancia
Bienestar APP entidades administradoras de servicio

®,
°n

®,
°n

e

%

53

%

53

%

53

%

Por lo cual, en el desarrollo de esta tematica, nos centraremos en dos componentes: Marco Normativo y Servicios
para la atencion a la Primera Infancia

Marco Normativo
Dentro de la normatividad se relaciona:

< Laley 12 de 1991 por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los Derechos del Nifio adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas.

< Ley 1098 del 2006 mediante la cual se promulga el Cddigo de La Infancia y La Adolescencia

+ Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de “Cero a siempre”: De acuerdo
con laLey 1804 del 2016

Se realiza mayor énfasis en la presente normatividad, considerando que la politica publica, tiene como propdsito
establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de “Cero a Siempre”, la cual sienta
las bases conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar la atencion, la proteccion y el desarrollo integral de las
mujeres gestantes y los nifios y nifias de cero a seis afios de edad.

De ahi que, se relaciona los entornos, fisicos, sociales y culturales diversos en los que los nifios y las nifias se
desenvuelven, con los cuales interactian, en los que se materializan las acciones de politica publica, los cuales son:
hogar, educacion, el espacio publico y salud. Se invita a cada una de las entidades territoriales a formular la politica
publica de primera infancia, abordando las siete (7) realizaciones, que se define como las condiciones y estados que
se materializan en la vida de cada nifia y nifio y que hacen posible su desarrollo integral.

Para ello, la politica publica invita a trabajar para que cada nifia o nifio en tiempo presente:

1. Cuente con padre, madre, familiares o cuidadores principales que le acojan y pongan en practica pautas de
crianza que favorezcan su desarrollo integral.

2. Vivay disfrute del nivel mas alto posible de salud.

Goce y mantenga un estado nutricional adecuado.

4. Crezca en entornos que favorecen su desarrollo.

w
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5. Construya su identidad en un marco de diversidad.

Exprese sentimientos, ideas y opiniones en sus entornos cotidianos y estos sean tenidos en cuenta.

7. Crezca en entornos que promocionen y garanticen sus derechos y actlen ante la exposicion a situaciones
de riesgo o vulneracion.

o

Otro de los componentes que contiene la politica publica se relaciona con la Ruta Integral de Atencion — RIA, como
herramienta de gestion intersectorial que a nivel nacional y territorial organiza las acciones que promueven el
Desarrollo Integral de la primera infancia, de manera articulada, consecuente con la situacion de derechos de los
nifios y las nifias, con la oferta de servicios disponibles y con de gestién intersectorial, que convoca a todos los
actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar con presencia, competencias y funciones en el territorio.

De igual manera, se abordan las lineas de accion, las cuales se requieren para dinamizar y dar sostenibilidad de la
gestién de la politica publica, estas son:

a) Gestion territorial. Contempla las acciones de fortalecimiento para la ejecucion de la Politica en los
territorios con miras a la especializacion de la arquitectura institucional, el incremento de las capacidades de
los servidores publicos locales, la promocién de la descentralizacion y autonomia territorial.

b) Calidad y pertinencia en las atenciones. Son las acciones tendientes a la universalizacién, humanizacion
y flexibilizacién de las atenciones de acuerdo con las particularidades de la primera infancia y su contexto.

c) Participacion, Movilizacion y Ciudadania. Son las acciones desarrolladas con los diferentes actores,
incluyendo los nifios y las nifias en el marco de las Instancias del SNBF.

d) Seguimiento, Evaluacion y Gestion del Conocimiento. Comprende acciones para perfeccionar y poner
en marcha mecanismos de monitoreo y evaluacién para los diferentes aspectos de esta politica publica.

Dando continuidad, la Dra. Fanny Blanco — Psic6loga, adscrita a la Defensoria de Familia y apoyo a la asistencia
técnica a los programas de primera infancia, menciona que en cumplimiento presenta las atenciones priorizadas. Es
preciso resaltar que, de acuerdo con el objetivo de la politica publica de primera infancia, las modalidades de atencién
apuntan a dar cumplimiento a unas acciones priorizadas, las cuales son nueve (9) y esas acciones propenden por la
garantia de derechos de los nifios y los nifios. De esta manera menciona y explica cada una de las acciones
priorizadas:

» Registro Civil: identificacion de los nifios y nifias

» Afiliacion vigente en salud: accesibilidad efectiva a los servicios que requieren en relacion a su desarrollo o
algunas condiciones de salud

» Familias y cuidadores en formacidn en cuidado y crianza: a través de la prestacion de los servicios, formacion
a familias

» Esquema de vacunacion completo: movilizacion en relacion a este a este aspecto
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» Modalidad de educacion inicial: obligatoriedad de metodologias en educacion inicial, cobertura del 100% de
los servicios.

» Consultas de crecimiento y desarrollo: liderazgo y manejo del sistema de salud.
» Acceso a libros y colecciones: libros de estimulacién en su desarrollo de formacion

» Valoracion y seguimiento nutricional: Entrega de los paquetes alimentarios y toma de medidas
antropométricas

» Talento humano cualificado. Dando cumplimiento a los manuales técnicos operativos, prestacion de servicio.

Modalidades de Atencion a la Primera Infancia:

En seguida, socializa cada una de las Modalidades de Atencién a la Primera Infancia:

e T
YN
MODALIDAD q‘/ o)
INSTITUCIONAL | e .
/ . "‘z %
T }
MODALIDADES
M&‘éﬁ'}\’:" ' DE ATENCION MODALIDAD
inTercutturat /A LA PRIMERA EAMILAR
INFANCIA
- /
K £ R
(’:.‘,_3 ‘r*
& MODALIDAD | _
1.5 COMUNITARIA | é;:@‘«%@
= . \\:‘g‘f
i BieesTAR

% Modalidad Institucional: La modalidad institucional es una de las formas de atencién que reciben nifias y
nifilos de primera infancia desde los 2 afios, 11 meses y 29 dias podran ser atendidos nifias y nifios entre los 6 meses
y 2 afios (sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad. Siempre y cuando no haya oferta de educacion
preescolar. Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el desarrollo integral de nifias
y niflos de primera infancia a través de los servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral. Para el
Centro Zonal El Cocuy la modalidad institucional se presta el servicio a través de hogares infantiles, ubicados en los
Municipios de El Cocuy, Gilican de la Sierra y Chiscas. Esta modalidad cuenta con un equipo técnico
interdisciplinario, psicosocial, aspecto pedagégico, salud, coordinacion y los aspectos administrativos orientados a
ofrecer un desarrollo integral y trabajar para potenciarlo permanentemente.

®,

« Modalidad Familiar: Busca favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en primera infancia desde la
concepcion hasta menores de 5 afios (hasta los 6 afios en donde no haya otro servicio de educacion inicial o un
centro educativo de educacion formal), con familias fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de
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cuidado y crianza. En la vigencia 2020 se conté con el programa de FAMI, Que atiende desde la gestacion hasta los
dos afios, con el contacto directo con sus familias, procurando fortalecer sus relaciones e interacciones para el
desarrollo integral de los nifios y las nifias.

R/

% Modalidad Comunitaria: La Modalidad Comunitaria, a través de sus servicios ofrece atencion a nifias y
nifios desde los 18 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales. La cual
tiene mayor cobertura, visible y tradicién en la prestacion de los servicios de atencién a la primera infancia. La
Modalidad Comunitaria tiene como finalidad promover de manera intencionada el desarrollo de nifias y nifios, con la
participacion de talento humano idéneo, responsable de planear y gestionar acciones tendientes a la garantia de los
derechos, construir propuestas pedagdgicas que generen oportunidades de expresion y comunicacién con pares y
adultos.

R/

« Modalidad Propia e Intercultural: Para el Centro Zonal es de gran relevancia, que cuenta con la modalidad
Propia e Intercultural en el municipio de Guican de la Sierra, con la comunidad Uwa. Esta modalidad funciona
principalmente en los territorios étnicos, zonas rurales y rurales dispersas del pais. Busca garantizar el servicio de
educacion inicial a nifias y nifios en primera infancia y mujeres gestantes en el marco de la atencién integral con
estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad desde lo propio y lo intercultural para responder a las
caracteristicas propias de sus territorios y comunidades.

Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector

La segunda temética se relaciona con Estrategias de la educacién inicial y su entorno protector, se hace necesario
visibilizar esos Entornos Protectores, que son escenarios en los que los nifios y niflas viven, se desarrollan y
establecen vinculos y relaciones.

La calidad de esos contextos familiares, institucionales, educativos y comunitarios es uno de los factores de
proteccion mas importantes para la prevencion de la violencia y en manos de todos estd que seamos entornos de
proteccion porque no es solamente una responsabilidad del ICBF o del Gobierno nacional.

La garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes requiere de la corresponsabilidad de la familia, la
sociedad y el Estado”. Desde el ICBF se lideran un conjunto de acciones orientadas a la prevencién de las distintas
vulneraciones a los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Estrategia Mis Manos Te Ensefian

Como tercer tema se identifico la “Estrategia Mis Manos Te Ensefian”, estrategia que surgio a causa del estado de
emergencia sanitaria por el COVID-19, y hubo la necesidad de que el ICBF, con todo su equipo técnico disefiara una
estrategia para replantear la forma de prestacion de los servicios de atencion a la primera infancia; lo cual es de
resaltar la solucidn técnica para crear estrategias y para disefiar de una manera muy rapida toda esta metodologia,
es importante mencionar la manera como se pudo llegar a los territorios, poblacion comunidad, siendo un éxito en el
guehacer de la vigencia 2020.

En términos generales la estrategia tuvo 3 elementos para mencionar:
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Racién para Preparar Kit pedagbgico Guia para Familias
Mis Manos te Ensenan

Racion para Preparar: se disefié desde el componente de salud y nutricion, toda la parte administrativa, con raciones
nutricionales y de acuerdo a los tipos de modalidades de atencidn servicios y grupos etarios

Kit Pedagdgico: Lo hizo a través de la entrega de kit de elementos y herramientas también ajustadas a las diferentes
modalidades y a los grupos etarios para que fueran las familias, a través de la guia y la orientacion del talento humano
quienes desarrollaran muchas acciones pedagogicas informativas a los nifios y nifias de las modalidades.

Guia para familias Mis Manos te Ensefian: la estrategia o la metodologia mis manos te ensefia a través de una
cartilla que se entregd, con todo el objetivo con unas metodologias muy precisas. A través de los acompafiamientos
telefénicos por parte del talento humano, se desarrollé todas las estrategias pedagdégicas, para fortalecer todos los
elementos y componentes que a continuacién se van a revisar.

Los componentes de atencién que tienen las modalidades de atencién a la primera infancia y la estrategia mis manos
te ensefian, resaltan todos los reajustes que estan contemplados en los manuales técnicos operativos, de manera
transversal en toda la prestacion de los servicios. Sin embargo, a través de la estrategia tuvo que hacer énfasis en
algunos aspectos particulares de cada uno de los componentes:

1. Proceso pedagégico

> Actualizacién de proyectos pedagdgicos Te Ensefian
» Planeacion pedagoégica (acompafiamiento telefénico) vy rorereis ey
» Ambientacion de espacios en el hogar ﬁ

» Seguimiento al desarrollo e

> Reflexion Pedagdégica f A

2. Familia, comunidad y redes.

» Acompafiamiento Psicosocial a las Familias

» ldentificacion y activacion de rutas ante posibles casos de amenaza y vulneracion de derechos
» Participacion ciudadana y control social — éxito de la entrega oportuna del RPP

3. Salud y Nutricion

> Promocién de héabitos de vida saludable
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» Estado de salud de mujeres gestantes, nifias y nifios.

» Seguimiento al estado de salud, especialmente de nifias y nifios con desnutricion aguda, moderada o severa.

» Acceso y consumo diario de alimentos en calidad, cantidad e inocuidad.

4. Talento Humano

» Distribucién de funciones y productos por cada perfil del talento humano

» Formacion y cualificacion del talento humano a través de Fondos ICETEX, Aula Virtual AVISPA y por valor
técnico agregado —BANOPI

» Bienestar del Talento Humano

» Grupos de Estudio y Trabajo
Ambientes educativos y protectores

» Gestion de Riesgos de accidentes en el hogar y el entorno

» Acciones frente a violencias, lesiones y fallecimientos presentados durante el aislamiento preventivo.

6. Administrativo y Gestion

» Sistematizacion de experiencias significativas e innovadora

» Aspectos administrativos y financieros de la atencién

Luego se presentan lo elementos que componen la estrategia: Cartilla Mis manos Te Ensefian - Experiencias de
cuidado y crianza en el hogar, y kit pedagégico, lo cual fue una novedad durante la contingencia:

Q Cartilla Experiencias de cuidado y

crianza en el hogar

Debe entregarse impresa junto con la
RPP y el kit pedagdgico.

*® Se puede imprimir o fotocopiar a blanco -
¥ negro. - \
® Debe tener algun cubrimiento que la %
proteja y asegure que llegara a las ﬁ
familias en buenas condiciones. . L. =
® Incluye los nimeros de contacto,canales Q Kit pedagoglco J”

para denuncias ante el ICBF ®* Debe entregarse junto con la RPR

® Contiene Papel iris. papel bond blanco.vinilos y
para las familias. paleta mezcladora, tizas de colores, palos de

paleta, plastilina,crayolas y pimpones.
_—

2200 ,;-

Contiene orientaciones de control social

Luego para resumir la estrategia en otro elemento que son las catorce (14) practicas de cuidado y crianza que son
la columna vertebral de mis manos te ensefian. Las primeras nueve practicas estan orientadas al tema de la salud,
higiene, prevencién de accidentes, promocion de habitos alimentarios, se relacionan varias actividades para
ejecucion del talento humano. Las cinco Ultimas estan orientadas al desarrollo infantil.
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0 Alimentar adecuadamente a nifias y nifios de acuerdo Tomar las medidas adecuadas para tener agua segura
con las caracteristicas de su momento de desarrollo. 0 para consumo y aseo personal,

Adoptar medidas saludables de preparagion,
manipulacion, conservacion y consumo de los
alimentos.

Asegurar que las nifias y nifios reciban los
cuidados necesarios para una buena salud.

Tomar medidas adecuadas para prevenir accidentes en
el hogar y su entomno.

Acompaiiar el desarrollo de la autonomia de las nifias y
los nifios.

0 Brindar apoyo a la mujer gestante y en periodo de

nosparto can los cuidados adecuados 1 1 Acompafiar la construccion de identidad.

Lavarse las manos con agua y jabon en los
05 momentos clave. 1 2 Promover la construccion de normas y limites.

Mantener la casa limpiay dar un tratamiento
adecuado a las excretas, las aguas residuales y los
residuos sdlidos.

Generar espacios para el disfrute del juego, la creacion, la
exploracion y la literatura con nifias y nifios desde la

gestacion.
7 Proteger a la familia de moscas, cucarachas, ratas, 1 Vivir interacciones sensibles y acogedoras con nifias y
zancudos, murciélagos y ofros animales que nifios desde la gestacién.

representan un peligro para la salud.

Se resalta el trabajo efectuado por el talento humano, quien logré trabajar cada una de las practicas, interiorizando
a cada una de las familias. Muchas experiencias de acuerdo a lo desarrollado en los servicios de atencion en el
Centro Zonal.

Continuando con los logros y retos que se obtuvieron en la atencion a la primera infancia:
Logros:

v

v

Cumplimiento del 100% en las entregas de RPP a los usuarios de los programas de primera infancia.
Cumplimiento del 100% en el acompafiamiento telefénico a las familias (6 llamadas).
Cobertura de 100 % de las Unidades de Servicio

Atencién remota a los beneficiarios de las modalidades de primera infancia, abordando el estado de salud y
nutricién, acompafamiento pedagdégico, seguimiento al desarrollo y taller de formacion a padres

Se han desarrollado estrategias Ludico_ Pedagégicas, de acuerdo a las 14 practicas de Mis Manos te
Ensefian, entorno a la contingencia que han permitido el didlogo participativo en la formacién por parte de
los padres hacia sus hijos.

Se ha creado escenarios virtuales donde lo padres y cuidadores se interesan por mostrar las acciones diarias
con los nifios y nifias a través de registros fotograficos y videos.
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Retos:

v" Aumentar las alianzas con las entidades Municipales que generen un impacto mucho mas integral en la vida
de los nifios y nifias.

v" Presencialidad en las Unidades de Servicio de primera infancia, donde transiten de acuerdo a las directrices
durante la emergencia sanitaria (reapertura de las UDS)

v' Mitigar los contagios de los integrantes del sistema familiar, a través del acompafiamiento pedagdégico. Se
aumentado en la elaboracién de los protocolos de bioseguridad

Se informa a los asistentes, que se ha dispuesto en el chat de la reunion, el link para registrar las peticiones.
Reiterando la solicitud del diligenciamiento del formulario de asistencia

Luego se muestra el registro fotografico y videos por cada una de las modalidades, de acuerdo al acompafamiento
telefénico remoto, que se realizaban en cada una de las UDS

Modalidad Institucional — Servicio Hogar Infantil

MODALIDAD INSTITUCIONAL

Modalidad Familiar — Servicio FAMI

MODALIDAD FAMILIAR MODALIDAD FAMILIAR
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MODALIDAD FAMILIAR MODALIDAD FAMILIAR

i

Modalidad Comunitaria - HCB

MODALIDAD COMUNITARIA MODALIDAD COMUNITARIA

Modalidad Propia e Intercultural

MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

De esta manera, se agradece a las asociaciones y talento humano quienes con el acompafiamiento remoto se llegé
a cada de las familias de las UDS.

“Lo que uno ama en la infancia, se queda en el corazén para siempre”
6. Espacio de participacién. Preguntas y respuestas.

Referente del SNBF, informa que se genera un espacio de intervencion para las preguntas y respuestas por parte
de los asistentes, levantando la mano y el moderador indicara en el momento previsto.
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Asi mismo, se ha dispuesto en el chat de la reunidn, el link para registrar las peticiones. Reiterando la solicitud del

diligenci

De esta

0.0

®,

>

7
*

amiento del formulario de asistencia

manera los asistentes realizan las preguntas:

Comisario de Familia de Chiscas, realiza las siguientes preguntas ¢Como es el proceso de las cuotas
moderadoras?

Para lo cual la profesional de apoyo financiero menciona que en el ICBF, se tienen cuotas de participacion,
lo cual es un aporte voluntario que hacen los padres de los beneficiarios de la UDS, este servicio de cuotas
de participacion esté reglamentada bajo una resolucién y esta estipulado en los estudios previos de los
contratos, pero si se es pertinente aclarar que este es un aporte voluntario que hacen los padres de los
beneficiarios de las unidades de servicio que cuentan con trabajo al momento en que se estan atendiendo a
sus nifios en las unidades. Efectivamente es un aporte voluntario, pero ese aporte lo toman en las UDS para
mejoramiento de la racién de los nifios; Desde el Centro de Zonal se supervisa la ejecucién de dichos
recursos y se utilizan para mejoramiento de la racion.

Con respecto a las raciones que se les sirve a los nifios de los programas en la presencialidad, ¢ las minutas
son susceptibles de modificar, agregando otro alimento o reforzar?

Profesional de supervision atencion a la primera infancia, expone en cuanto a las minutas establecidas de
RPP, I6gicamente hay unas cantidades de productos, y unos productos determinados para cada grupo etario.
Estos productos si se pueden modificar siempre y cuando sean por productos del mismo valor nutricional y
la nutricionista del Centro Zonal revise las fichas técnicas y del aval para estos intercambios de productos,
de esta manera se pueden hacer estos intercambios siempre y cuando estén aprobados por el Centro Zonal.

Cuando se realiza una contratacion con un HCB, ¢ el Centro Zonal se encarga del pago de todo el talento
humano, recursos de mantenimiento, servicios publicos, elementos de aseo y todo lo demas?

Profesional de supervisién atenciéon a la primera infancia, informa que, el Centro Zonal tiene unas
asociaciones u operadores, que se encargan directamente de la contratacion del talento humano, siempre y
cuando cumplan con los requisitos, acordes a los manuales operativos, cabe resaltar que el centro Zonal no
realiza procesos de contratacion de personal. Todo lo relacionado con el pago de salud, pension, talento
humano, le corresponde directamente a los operadores u asociaciones. También debemos entender que, en
cada una de las modalidades, el pago de los servicios publicos y demas le pertenece al operador con
recursos del ICBF.

Los servicios publicos, en el caso de los hogares infantiles se pagan con recursos aportados por el ICBF,
dentro del recurso que aporta el ICBF al contrato se tiene el rubro de servicios publicos. Los Hogares
comunitarios de Bienestar no cuentan con rubro para servicios publicos.

Agente educativa de El Espino, comenta en el inicio del proceso de presencialidad, las tasas compensatorias
0 cuota de participacién, no se esta cobrando, sin embargo, es importante que las madres comunitarias
preguntes a los padres de familia si van a pagar y el valor de la cuota.

Por otro lado, solicita apoyo por parte de los Alcaldes Municipales de San Mateo y El Espino, en los hogares
agrupados, para el pago de servicios de la luz y del gas. Adicionalmente solicita colaboracién para mejora

LOS
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de infraestructura de las UDS, (contiene goteras, no tenian servicio sanitario), lo cual se requiere en 6ptimas
condiciones para brindar un buen servicio a los nifios y nifias de los municipios.

Se agradece la intervencion de los asistentes en el espacio de preguntas y respuestas
7. Compromisos adquiridos

Los compromisos adquiridos en la Mesa Publica Vigencia 2020 se relacionan con:

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

Culminar los programas y proyectos

ejecutados por el Centro Zonal . Centro Zonal Bl Cocuy 25/12/2020

Para sintetizar, de acuerdo con las intervenciones realizadas, se han generado dos compromisos para la vigencia
2021:

» Dar aconocer a las entidades territoriales Jurisdiccién Centro Zonal EI Cocuy, el funcionamiento de las tasas
compensatorias, en las modalidades de atencion a la primera infancia.

» Articular con las entidades territoriales Jurisdiccion Centro Zonal El Cocuy, para el apoyo de las adecuaciones
de infraestructura de las UDS, que pertenecen directamente al ente territorial.

8. Canales y medios para atencidon a la ciudadania e informe PQRS.

En seguida, Andrea Sandoval — Trabajadora Social, encargada del area de Atencion al Ciudadano, expone de
manera breve como opera el Centro Zonal para las peticiones que ingresan a la entidad. El ICBF cuenta con una
guia de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, de conformidad con la ley 1755 de 2015 y demas normas que lo
regulan, actualizada con sus procedimientos conforme a las reglas contenidas en esa normatividad, articulada en los
diferentes tipos de peticidn que se reciben en la entidad.

El contenido de la guia va encaminada hacia el mejoramiento del proceso de relacion con el ciudadano teniendo en
cuenta que el ciudadano es el eje de la gestion institucional y la razén de ser de la administracién publica. El objetivo
de esta guia serd establecer pardmetros para la adecuada atencién clasificacion, calidad, en el registro y
direccionamiento de todas nuestras peticiones, que son presentadas por los ciudadanos a través de los diferentes
canales de atencion ante el ICBF. Se recepciona el proceso de gestién de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, donde se tiene un profesional competente para abordar temas juridicos judiciales y administrativos,
iniciando con la recepcion de las peticiones, a través de los diferentes canales de atencion, realizando su clasificacion
en el aplicativo SIM Sistema de Informacion Misional, fijados por la ley 1755 de 2015.
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Dentro del portafolio de servicios de atencién, contamos con diferentes tipos de peticion que ya lo han venido
recalcando en cuanto a la constatacién de reporte amenaza vulneracién de derechos, la solicitud de restablecimiento
de derechos, tramites extraprocesales, asistencia, asesoria, derecho de peticién, atencién por ciclos de vida y
nutricion que permite estar relacionado a los programas de la direccién de primera infancia, nifiez y adolescencia.
También se tiene el derecho de peticion de informacion y orientacion, es aquella categoria mediante la cual se
clasifica la informacién que es solicitada por los ciudadanos acerca de los programas y servicios que presta el ICBF
y el Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Asi mismo se cuenta con el derecho de peticion de informacion y orientacién con tramites, son todas aquellas
peticiones que requieren una respuesta de fondo y efectiva por parte de una dependencia a un profesional de la
entidad sin que genere el registro de otro beneficiario, ademas el tramite de adopcion que permite el registro de
informacion general de las personas interesadas en adelantar un tramite de adopcién asi como las intervenciones
practicadas por profesionales durante este proceso; reporte de amenaza de restablecimiento de derechos; quejas y
sugerencias para con El Centro Zonal.

A continuacion, se evidencian estadisticas cuantitativas de la vigencia 2020 de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias del Centro Zonal El Cocuy, como se relacionan en la imagen

Informacién y orientacion con 33 1 a 30 dias
frémite
.. Solicitud Restablecimiento de 1 a 10 dias
Peticiones 39
Derechos
Tramite Extraprocesales 6 [
Quejas No se presentaron 0 1 a 15 dias
Maltrato a nifos, ninas 5 1 al5 dias
adolescentes
Reclamos
Suspension del servicio 4 1 al5 dias
Sugerencias No se presentaron 0 1 al5 dias

Luego se presentan los canales de atencién, para iniciar un proceso de atencién de amenaza o vulneracién de
derechos de los nifios y nifias:
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\ Chat WhatsApp
Videollamada Liamada en Linea Chat ICBF Fm‘mnme’!“a::‘zﬂﬁ Tt
Disponible lunes a sibado de £:00 am. a Disponible lunes a sibado de £:00 am. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al sl sl e
10.00 pm 10.00 p.m. M dia sefe fureis
o N —
@ @® a
<
Solicitudes PORS Puntos de Atencion Ventanilla de Tramites y Oferta Institucional
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zonales Servicios Ofertadet lzs‘lﬂljﬁgr'amas\fsef"i‘ﬂs
Reclames y Sugerencias Trémites priorizados y aplicativos del =
|CBF
—

El Centro Zonal opera de Lunes a Viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 5:00 pm, de manera presencial.
Se cuenta con un teléfono donde se pueden remitir es el 3174032994 (de manera gratuita) y la linea 809002.

Para concluir, presenta la linea anticorrupcién y pagina web

LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBE.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios
<] [
A E

— e

“Recuerden, seremos nosotros los nifios de hoy quienes haremos del mundo futuro un lugar mejor y mas
feliz” (Michael Jackson).

9. Evaluacién de la audiencia de Rendicién Publica de Cuentas.

La Referente del SNBF, Yeimy Nifio agradece la asistencia a cada uno de los asistentes, indica que para el ICBF, es
muy importante conocer la percepcion de los participantes acerca de la Mesa Publica El Cocuy, donde se invita a los

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.




“i PROCESO
i‘ MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR

FAMILIAR COMITE

FORMATO ACTA DE REUNION O

F9.P1.MI

20/02/2019

Version 6

2 El futuro Gobierno
@ es de todos de Colombia

Péagina 33 de
37

asistentes a diligenciar la evaluacion de forma virtual, ingresando al link o enlace determinado en el Chat virtual de
la reunién (se da un espacio para su diligenciamiento de 5 minutos para su diligenciamiento).

10. Cierre

Siendo las 12:40 pm, el Dr. Ivan Fonseca agradece a cada uno (a) de los participantes invitados a la Mesa Publica,
por su participacion y asistencia, por la dedicacion en el desarrollo de la sesion. De parte del grupo de colaboradores
del Centro Zonal El Cocuy, quedamos atentos a cualquier inquietud, situacion y observacion.

Decisiones:

Las decisiones que fueron abordadas en la Mesa Publica Centro Zonal El Cocuy, vigencia 2021, se encuentran

relacionadas en el desarrollo de la reunién.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Dar a conocer a las entidades territoriales
Jurisdiccion Centro Zonal EI Cocuy, el Equino de profesionales -
funcionamiento de las tasas compensatorias, en quip P 09/09/2021
: - . Centro Zonal El Cocuy
las modalidades de atencion a la primera
infancia
Articular con las entidades territoriales
Jurisdiccion Centro Zonal ElI Cocuy, para el Equino de profesionales
apoyo de las adecuaciones de infraestructura de quip P 30/11/2021
. Centro Zonal El Cocuy
las UDS, que pertenecen directamente al ente
territorial
FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
. . . Coordinador Centro Zonal El ICBF — Centro Zonal El )
Ivan Andrés Fonseca Bohorquez —
Cocuy Cocuy
. . p ICBF — Centro Zonal El I
Yeimy Manuela Nifio Baron Referente del SNBF Cocuy JeimH (f?_ r\/iﬁoﬁ
Préxima reunién Fecha Hora Lugar
N.A N.A N.A
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ANEXOS Y/O EVIDENCIAS
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AN MATED

PANGUEBA ‘GUICAN DE LA SIERRA

Aporta al desarrollo integral de nifias y
nifos, promueve los derechos de la
adolescencia y la juventud. previene la
situaciones que ponen en riesgo la garantia
de los mismos y genera oportunidades para
ol desarrollo de proyectos de vida que
aportan al desarrollo personal de nifios,
adolescentes y jovenes, asl como de sus
entormos préximos.

1999090990999999

PROTECCION

F. s autordades
fuciones del Sistems National de

SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR FAMILIAR - SNBF

€1 Sistema Nacional de Blenestar Familiar (SNBF)
es ol conjunio de agentes, instancias de
y de sus relaciones

NUTRICION

Se aricula la atencion a la Primera Infancia
especificamente en situsciones que ponen en riesgo
el estado nutriclonal de nincs, nas y mujeres en
periodo de gestacién o lactancia

+ Bienestarina Mds y Otos Alimentos de Alto Valor
Nutriconal
+ Laciancia Materna

+ Educacion Alimentaria y Nutricional

« Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional

o= S - CC@eaa o

1999099990999999

Efgturo
2 de todos

f=

BIENESTAR
FAMILIAR

POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION
INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS

199999999999999
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@) ruria Comniayredes
Los Entomos Protectores s ios en los que los nifios y
ninas viven, se Gesarrollan y establecen vinculos y relaciones.

B ]
La calidad de esos contextos familiares, Institucionales, educativos

y comunitarios es uno de los factores de proteccion més
importantes para la prevencion de la violencia y en manos de todos
esta que seamos entomos de proteccion porque no s solamente
una responsabilidad del ICBF o del Gobierno nacional,

La garantia de los derechos de los nifios, nias y adolescentes
requiere de la comesponsabilidad de la familla, la sociedad y el
Estado”. Desde ol ICBF se lideran un conjunt cciones
vencion de las distintas vuln o8

as, nifos y adolescentes,

199999999999999
199999999999999

Retos:

+ Aumentar las alianzas con las entidades
Municipales que generen un impacto
mucho mas integral en la vida de los.
nifios y ninas.

v Prosencialidad en las Unidades de
Servicio de primera infancia, donde
transiten de acuerdo a las directrices
‘durant la emergencia sanitaria

¥ Mitigar los contagios de los integrantes
del sistoma familiar, a ftravés del
acompanamiento pedagogico.

~ ¢ el@iieo o

0990990909099 99990

Con el objefivo de conocer la
percepcién de los parficipantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diigenciar
una evaluacién de lo misma.
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