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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 1 

Hora: 2:00 P.M. Fecha: 26 de septiembre de 2025 

Lugar: Municipio de Puerto Rico, Meta – CDI Sede Morichal 

Dependencia que 
Convoca: 

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Centro Zonal Granada 

Proceso: Mejora e innovación 

Objetivo: Mesa Pública ICBF vigencia 2024 – Centro Zonal Granada 

 

Agenda:  

Para este evento se contó con el siguiente orden del día: 

 

Himno Nacional 

 

Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Granada Dra. Andrea del Pilar Rojas 

Duarte. 

Palabras del señor alcalde Encargado Dr. Wilson Andrés Muñoz 

 

1. Contexto institucional.  

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.  

3. Informe de gestión misional con enfoque territorial y diferencial. 

4. Caso Exitoso 

5. Gestión administrativa 

     - Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.  

     - Gestión contractual asociada a metas.   

6. Acuerdo de Paz: avances de implementación 

7. Resultados consulta previa 

8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento 

9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS 

10. Espacio de participación de partes interesadas  

11. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas 

 

 

Desarrollo:  

Se da inicio con un saludo de Bienvenida, y la entonación de los Himnos Patrios, Himno Nacional 

de Colombia, Himno del Departamento del Meta, y el Himno del municipio de Puerto Rico, Meta.  
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Seguidamente la intervención de la Coordinadora del ICBF Centro Zonal Granada quien saluda 

a todos los presentes, al alcalde Municipal y su equipo de trabajo, a la comunidad en general, a 

las Coordinadoras y al Talento Humano de cada uno de los programas de atención del ICBF que 

hacen presencia en el Municipio de Puerto Rico, Meta, brindando calidad, pertinencia y mucho 

amor en la atención de los niños, niñas, adolescentes y jóvenes. Resalta la articulación y todo el 

apoyo que el ICBF ha recibido por parte de la actual Administración Municipal, con el principal 

objetivo de fortalecer la adecuada operatividad de todos los programas de atención que tiene el 

ICBF para el Municipio de Puerto Rico. 

 

Posteriormente el Dr. Wilson Andrés Muñoz, en función de alcalde encargado, saluda a los 

presentes, agradeciendo el trabajo articulado que se realiza con el fin de brindar una atención 

optima y de calidad a los niños, niñas y adolescentes del Municipio de Puerto Rico, fortaleciendo 

todos los programas y oferta de servicios que el Municipio y demás entidades tienen para esta 

población. 

 

Se da inicio a la socialización de las temáticas establecidas para la Mesa publica de rendición de 

cuentas del ICBF CZ Granada, siendo las siguientes: 

 

CONTEXTO INSTITUCIONAL 

 

El ICBF es un Establecimiento público descentralizado, con personería jurídica, autonomía 

administrativa y patrimonio propio. Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al Ministerio de 

Igualdad y Equidad- Decreto No. 1074 de 2023. 

 

Cuenta con 33 regionales, centros zonales, 1157 municipios con atención del ICBF, 2.669.681 

usuarios atendidos en 2024, y $ 9,78 billones en Inversión para el año 2024. 

 

El ICBF tiene como Misión, lliderar la protección integral de los derechos de la niñez y la 

adolescencia, a través de la articulación e implementación de las políticas públicas dirigidas a 

ellos y ellas, el fortalecimiento de la oferta del servicio público de bienestar familiar para la 

promoción de su pleno desarrollo, la consolidación de sus proyectos de vida y el fortalecimiento 

de las capacidades de sus familias, comunidades y territorios, promoviendo la equidad como 

expresión de justicia social y fundamento de la paz. 

 

Como visión, en el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los diferentes sectores y actores 

territoriales que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, consolidará la 
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materialización de condiciones que permiten el desarrollo y la protección integral de los 

derechos de niñas, niños y adolescentes posicionándose como la generación de la vida, la paz 

y la justicia social. 

 

CONTEXTO RENDICIÓN PUBLICA DE CUENTAS: 

¿Para que la Mesa Pública? 

Es un espacio de participación para dialogar con la ciudadanía sobre lo que hemos logrado, lo 

que podemos mejorar y cómo seguimos trabajando juntos por nuestros niños, niñas y familias. 

 

INFORME DE GESTION MISIONAL: Con enfoque territorial y diferencial 

Atención Integral Niños Y Niñas De 0 A 5 Años 

En el marco de la Atención de los Programas de Primera Infancia presentes en los Municipios en 

la Región del Ariari, se contribuye al desarrollo integral de los Niños, Niñas, Madres Gestantes y 

Lactantes, mediante la atención en las Unidades de Servicios, esta población recibe la atención 

integral y de calidad, basada en los siguientes componentes: 

1. Componente Pedagógico 

2. Componente Familia comunidad y redes 

3. Componente Ambientes educativos y protectores 

4. Componente salud y nutrición 

5. Componente Administrativo y de gestión 

6. Componente de Talento Humano 

 

Promovemos el desarrollo integral de las niñas y los niños de cero a cinco años, 11 meses y 29 

días, mediante la protección y garantía de sus derechos, la educación inicial, cuidado, salud, 

nutrición, protección y participación. Todas las acciones están articuladas con la Ley de Estado 

para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016. 

En el ICBF se cuenta con cuatro tipos de modalidad de atención, cada una se encarga de una 

etapa especial de los niños y lo que necesitan las familias para esa etapa. Las modalidades son 

las siguientes: 
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1. Modalidad Institucional 

En esta modalidad, el acompañamiento es entre los 6 meses y 2 años y hasta los 5 años, 11 

meses y 29 días de edad, cuando no se cuenta con oferta de educación preescolar. 

2. Modalidad Familiar y comunitaria 

Tiene como finalidad promover el desarrollo de los niños, con el fin de garantizar los derechos, 

generar oportunidades de expresión y comunicación, así como asegurar el cuidado y protección 

de la niñez. Las niñas y niños son atendidos desde la gestación hasta los 5 años, 11 meses y 29 

días. 

3. Modalidad Propia e Intercultural 

En esta modalidad se trabaja principalmente en los territorios étnicos y zonas rurales, con el fin 

de garantizar el servicio de educación inicial a los niños en primera infancia y atención a mujeres 

gestantes, respetando la cultura y creencias de las comunidades. 

 

CASO EXITOSO 

Se dan a conocer los casos exitosos de atención a la primera infancia, a través de los operadores 

del ICBF que hacen presencia en el Municipio. 

❖ Banda de Paz 

Esta experiencia nació como una necesidad para ocupar el tiempo libre de los niños y niñas, 

quienes sabían tocar los instrumentos propios de una banda de guerra, por el temor de que fueran 

reclutados al conflicto armado, por los grupos ilegales. Es así, como un interés individual se 

convirtió en una apuesta pedagógica para un beneficio común: fortalecer la convivencia para la 

construcción de un tejido social pacifico, teniendo en cuenta actividades rectoras como el arte, la 

literatura, y la exploración del medio. 

La experiencia, ha generado impactos significativos en la población infantil y en la comunidad en 

general: 

Transformaciones positivas: se fortaleció la convivencia, la disciplina, el respeto mutuo y el 

sentido de pertenencia. 
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Aprendizajes colectivos: los niños desarrollaron habilidades musicales, trabajo en equipo y 

confianza en sí mismos. 

Impacto comunitario: la iniciativa ayudó a contrarrestar riesgos de violencia y reclutamiento, 

consolidando la Banda de Paz, como un símbolo de protección y esperanza. 

 

 

 

❖ Biosaludables 

La iniciativa nació como respuesta a la necesidad de ofrecer a los niños y niñas un espacio de 

recreación segura, que promoviera el movimiento, la actividad física y el aprovechamiento positivo 

del tiempo libre. 

Existía la preocupación de que, sin alternativas de juego saludable, los niños permanecieran en 

actividades sedentarias o expuestos a riesgos de sobrepeso u obesidad. Esta propuesta se 

configuró como una oportunidad para fortalecer hábitos de vida saludable, la convivencia y el 

desarrollo integral a través del juego y el ejercicio. 

Los juegos Biosaludables, se integraron en la rutina del CDI, como una actividad lúdica y 

pedagógica. Los niños y niñas, participan en sesiones planificadas de movimiento y ejercicio, 

acompañados por el talento humano que guía y supervisa la actividad. 
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❖ Ciencia y Tecnología 

La experiencia surgió de la necesidad de estimular la curiosidad natural de los niños y niñas, 

quienes constantemente preguntaban por el funcionamiento de los objetos y fenómenos de su 

entorno. Se identificó la oportunidad de aprovechar estas inquietudes para fortalecer el 

pensamiento crítico, la exploración y la resolución de problemas desde la primera infancia. 

Además, se buscó que los niños accedieran a experiencias significativas con materiales sencillos 

de ciencia y tecnología que les permitieran acercarse al conocimiento de manera lúdica y práctica. 

La propuesta se implementó como una experiencia vivencial en la que los niños y niñas 

participaron en actividades experimentales, juegos científicos y exploración de recursos 

tecnológicos básicos. El talento humano diseñó estrategias pedagógicas que vincularon la ciencia 

con la vida cotidiana. 
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GESTION ADMINISTRATIVA 

Informe de ejecución contractual 2024 
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ACUERDO DE PAZ: Avances en la implementación 

 

En el marco del punto 1 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe:  

❖ Aportar con el compromiso de cobertura universal de atención integral a la primera infancia, 

con especial énfasis en zonas rurales y rurales dispersas. 

 

En respuesta a este compromiso desde el ICBF Se brindo atención directa a la primera infancia 

de zonas rurales y rurales dispersas a través de la modalidad de atención propia e intercultural 

en los Municipios de Mesetas, Uribe, Vista Hermosa, Lejanías y Puerto Concordia, a través de la 

ración servida y entrega de Ración para preparar. 

❖ Avanzar en el cumplimiento de 4 indicadores del Plan Marco de Implementación 

relacionados con trabajo infantil, con acciones de prevención y protección. 

En respuesta a este compromiso el Equipo Móvil de Protección Integral EMPI – Trabajo infantil, 

del ICBF, hizo presencia para el año 2024, en el Municipio de Puerto Lleras (PDET). 
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¿En qué municipios desarrollamos la acción? 

Mesetas 
Uribe 
Vista Hermosa 
Lejanías 
Puerto Concordia 
Puerto Lleras 
 

¿Quiénes se beneficiaron? 

486 usuarios, los cuales eran madres gestantes, niños y niñas de 0 a 6 meses, niños y niñas de 
6 meses a 1 año, y niños y niñas de 1 año a 5 años. 

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el cumplimiento? 

❖ El alza de los precios en la canasta familiar. 

❖ Dificultades en los procesos de concertación. 

❖ Renuncias recurrentes por parte del talento humano del espacio territorial. 

 

RESULTADO MESA PUBLICA 2024 

El tema priorizado en la Consulta Previa surge de acuerdo a la encuesta realizada a 306 personas, 

la cual arroja como tema seleccionado Atención Integral de niños, niñas de 0 a 5 años: educación 

inicial, con una frecuencia de 91 y porcentaje de 30%. 
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Como partes interesadas, se tiene: usuarios 166, proveedores 28, comunidad 37, sociedad 28, 

aliados estratégicos 8, estado 3, colaboradores 25, peticionarios 10, y otros 1.  
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PQRS: CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 
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QUEREMOS CONOCER TU PERCEPCIÓN 

 

Posteriormente, con el fin de generar un diálogo articulado de doble vía, se da el espacio a los 

participantes de la Mesa Publica, solicitando la opinión en relación a las siguientes preguntas: 

 

1. ¿Como perciben los servicios del ICBF, en su territorio? 

 

La delegada de la Comisaría de Familia, refiere que son muy apropiados los servicios de atención 

por parte del ICBF para los niños y las niñas del municipio de Puerto Rico, teniendo en cuenta 

que se fortalece la educación inicial con valores, educación en estilos de vida saludable, y es un 

gran apoyo para los padres de familia que trabajan. 

 

Refiere otro participante, que los servicios del ICBF son muy buenos, para el caso del CDI, dejan 

sus niños con mucha tranquilidad, ya que las docentes son muy responsables en el cuidado y 

atención de los niños. 

 

Refiere una participante, que la atención brindada a los niños y niñas por parte de los programas 

del ICBF son muy buenos, sus docentes son muy profesionales, y atienden con mucho cariño a 

los niños. 

 

Por parte de otros participantes conceptúan de manera positiva los servicios de atención que 

tiene el ICBF a la primera infancia. 

 

 

2. ¿Qué se puede mejorar, en el acceso o calidad de los servicios? 

 

Una persona participante refiere la importancia del fortalecimiento de actividades en el tiempo 

libre, para adolescentes y jóvenes. 

 

Un participante refiere, más programas para el municipio y mayor cobertura, ya que hay muchos 

niños que no alcanzan a terne la oportunidad de acceder a estos programas. 

 

Otro participante, manifiesta la necesidad de ampliación de los cupos para la atención de los 

niños y niñas del municipio. 
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3. ¿Qué acciones comunitarias, podrían fortalecer la protección de niños y niñas? 

 

Refiere una de las participantes, la importancia de la articulación entre las Entidades presentes 

en el municipio, y así fortalecer las acciones preventivas frente a la vulneración de derechos de 

los niños, niñas y adolescentes, y la activación adecuada de las rutas de atención, como también 

la agilidad en los casos que se denuncian. 

 

Un participante, refiere que trabajar de manera articulada entre padres de familia y docentes, con 

el fin de brindar adecuadas pautas de crianza a sus hijos, y estar entre todos alertas ante cualquier 

situación de riesgo. 

 

Se finaliza el evento con la evaluación de la Mesa Publica, donde los participantes diligencian el 

formato F9.P2.MS Formato encuesta de evaluación de Rendición Pública de Cuentas y Mesas 

Públicas, el cual contiene las siguientes preguntas: 

 

1. Parte interesada a la que representa 

2. ¿Cómo se enteró de la realización del evento? 

3. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad? 

4. En su opinión, la información presentada fue útil para hacer seguimiento y control a la 

gestión del ICBF. 

5. ¿Se generó un espacio de dialogo que facilitara la reflexión y discusión sobre los temas 

tratados? 

6. ¿La información presentada en la jornada respondió a sus intereses o expectativas como 

ciudadano/a? 

7. ¿Cómo califica el lenguaje utilizado durante la jornada? 

8. ¿Está de acuerdo con las conclusiones y observaciones presentadas en la jornada? 

9. ¿Está de acuerdo con los compromisos establecidos al finalizar el evento? 

10. En una escala de 1 a 5: siendo 5 excelente, 4 buena, 3 aceptable, 2 deficiente, 1 muy 

deficiente. Califique los siguientes aspectos: logística, presentación, conectividad, tiempo 

del evento. 

11. Según su experiencia, la jornada permitió a los ciudadanos: evaluar la gestión de la 

entidad, informarse de la gestión anual y los programas de servicios, proponer mejoras a 

los servicios, presentar inquietudes, quejas y peticiones. 

12. ¿Participaría nuevamente en una jornada de diálogo del ICBF? 

13. En su opinión, la gestión del ICBF según lo presentado fue: muy efectiva, efectiva, poco 

efectiva, nada efectiva, no sabe no responde. 
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14. ¿Considera clara la explicación de la Entidad sobre los temas relacionados con 

participación ciudadana y transparencia? 

15. Acuerdo de Paz. En relación con las acciones implementadas por la Entidad para cumplir 

con los compromisos de Acuerdo Final para la terminación del conflicto y la construcción 

de la una paz estable y duradera en la vigencia 2024, ¿usted se encuentra: totalmente de 

acuerdo con lo presentado, de acuerdo, en desacuerdo, no tiene suficiente información 

para opinar. 

 

Se finaliza la Mesa Pública con la presentación de la Banda de Paz conformada por los niños y 

niñas del CDI, un Reinado de la Bienestarina, y una muestra gastronómica hecha con 

Bienestarina.  

 

Habiéndose cumplido con la agenda propuesta para la mesa pública de rendición de cuentas del 

ICBF Centro Zonal Granada, se da por terminada la misma, agradeciendo la Coordinadora del 

Centro Zonal Granada, a todos los presentes por la participación. 

 

Decisiones: No se tomaron decisiones.  

 

Registro Fotográfico 
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Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

En la Mesa Pública del Centro 
Zonal Granada no se adquirieron 
compromisos para la vigencia 
2025 

  

   

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

Andrea del Pilar Rojas Duarte 
Coordinadora ICBF CZ 
Granada 

ICBF CZ Granada  

Claudia Catherine Pérez Ibáñez 
Supervisora contratos Primera 
Infancia 

ICBF CZ Granada  

Yuri Bibiana Alvarado López Referente del SNBF ICBF CZ Granada  

    

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

N. A. N. A. N. A. 

Colaborador que elabora el acta: Yuri Bibiana Alvarado López – Referente del SNBF CZ Granada 

 
 
 


