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Silenciar los microfonos y apagar camara de video.
Se informa que en el evento se tomaran fotografias.

1= Se realizara el registro de los asistentes.

Evitar conversaciones paralelas.

= Levantar la mano en el espacio dispuesto a la participacion.
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Tt ICBF-ORDEN DEL DIA

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

)

BIENESTAR
FAMILIAR

Himno Nacional

Instalacion por parte de directora Regional Tais Romero Borrego.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Espacio de participacion de partes interesadas

W O NGO WU AR BDNMHE

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Primera
Infancia

0-5 afios

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencién y proteccién para el desarrollo integral

rEN
(2
Nutricion
0-5 afos
y

gestante

5
Desarrollo
adecuado

J/

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

Lol

14-28 afios

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Proteccion
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Yy

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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PARTICIPACION
- 60%0 usuarios RESULTADO
NUMEFS%DEE:ﬁg:STAS 13% porveedores Atencion integral ninos y
P 10% comunidad ninas de cero a 5 anos

179% sociedad
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RENDICION DE CUENTAS 2023
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‘Mararaiha
Maracaibo

PUBLICA www.icbf.gov.co



ot EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ZONAL RIOHACHA N° 2

VIDA RENDICION DE CUENTAS 2023

Joven que ingreso a la modalidad de internacion en medio
semicerrado desde un proceso de responsabilidad penal en
el afio 2022 por el delito de porte ilegal de estupefaciente y
fue sancionado por un afo.

El joven ha tenido un proceso satisfactorio debido a que hizo
una estructuracién de su proyecto de vida, de forma real
donde termino sus estudios secundarios logrando
graduarse en basica secundaria, asi mismo ha sido
vinculado a cursos de EMPRENDIMIENTO INNOVADOR Y
ELABORACION DE PRODUCTOS PANIFICABLES DE MASAS DE
SAL. Lo que le ha permitido crear su proyecto productivo
enfocado en la realizaciéon de postres. Actualmente se
encuentra en la modalidad de apoyo post institucional con
el objetivo de seguir brindandole apoyo y preparandolo
para su reintegro social y de inclusién a la sociedad, a nivel
familiar se logra articulacion con su red de apoyo
permitiéndoles mejorar las relaciones interpersonales vy
vincular a la familia como apoyo emocional y en su
emprendimiento como mecanismo de auto sostenimiento
familiar.

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-CENTRO ZONAL RIOHACHA N° 2

RENDICION DE CUENTAS 2023

Joven que ingresa al sistema de
responsabilidad penal en la modalidad
de internacién en medio semicerrado
por el termino de 12 meses en al ano
2022, termino sus estudios en basica
secundaria a través de la institucion
educativa José Antonio Galan ,
alterno realizé un curso de arreglo de
motores de motos, actualmente se
desempena laboralmente en un taller
lo que le ha permitido suplir sus
necesidades basicas y la de su familia,
actualmente se encuentra en |la
espera se apertura formacion
tecnolodgica para el arreglo de
autopartes y dar continuidad a sus
estudios superiores.

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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VIDA RENDICION DE CUENTAS 2023 BleNEsTAR

FAMILIAR

Joven que ingresa al sistema de responsabilidad
penal en el afio 2022, modalidad de libertad
vigilada asistida, culmino sus estudios de basica
secundaria obteniendo grado de bachiller,
posterior mente ingresa al SENA en formacion
técnica en asistencia documental se encuentra
vinculada académicamente y sus expectativas es
de dar continuidad a sus estudio y conseguir una
vinculacion laboral que le permita mejorar sus
condiciones de vida. A nivel familiar muestra
compromiso y asume el rol de padre.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL RIOHACHA N°2

MODALIDADES DE ATENCION

Internado vulneracion violencia
sexual. RENACER

Internado vulneracion RDD.
RESTAURAR

Hogar Sustitutos Vulneracion

Hogar Sustituto Discapacidad directo.

Modalidades SRPA. Apoyo Post
Institucional

Libertad asistida/vigilada
Internado en medio semicerrado

TOTAL

=

4

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

CONTRATOS SUSCRITOS

CUPOS CONTRATADOS

45

50

18

9

15

45

42
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO
Contratos de aportes modalidad de Restablecimiento de
Derechos, 2 modalidades de atencion
Contrato de aportes del Sistema de Responsabilidad

Penal, 3 modalidades de atencion

Contrato prestacion servicios profesionales

Viaticos y gastos de viaje.

TOTAL

$

BIENESTAR
FAMILIAR

2022 VALOR
2 $2.185.402.025.
1 $710.994.517
7 $259.381.466
$59.789.633

$3.215.567641
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RENDICION DE CUENTAS 2023

INTERNADO

s

i

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

Unidades

Ejecutadas

Enero

Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

INFORMACION VIGENCIA 2022

Cupos Ejecutados

L e S O e = S = S S

VHTET S
Ejecutados

35

35

36
36
35

31
31
26
31
31
31

Unidades
LG ELERS

35

35

36
36
35

31
31
26
31
31
31

Valor Obligado

0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Saldo a liberar

0.00

56,029,517.00

55,297,736.00
0.00
193,105,407.00

57,888,790.00
77,340,200.00
56,597,761.00
0.00
132,253,032.00
107,436,797.00

0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

FAMILIAR
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INTERNADO RENACER VIOLENCIA SEXUAL

Unidades

Ejecutadas

Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
i Diciembre

SRPA LIBERTAD VIGILADA
Enero

Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

INFORMACION VIGENCIA 2022

EEE

EEEEEE

Cupos
Ejecutados

L e R Sl e e e S ST S =

32

e e e e el

Usuarios
Ejecutados

33
33
35
35
39
34
34
32
32
32
32

32

32
32
21
21
21
22
22
23
23
23

Unidades
Agrupadas

33
33
35
35
39
34
34
32
32
32
32

0.00

32
32
21
21
21
22
22
23
23
23

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Valor Obligado

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Saldo a liberar

0.00
67,415,220.00
172,173,071.00
0.00
59,061,723.00
122,701,686.00
69,644,205.00
0.00
122,771,900.00
0.00
170,797,229.00

0.00

18,285,109.00
18,285,109.00
32,641,907.00
21,801,375.00
12,956,795.00
22,806,360.00
17,271,365.00
18,692,074.00
16,773,294.00
20,272,320.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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SRPA APOYO POST INSTITUCIONAL

Unidades ; Usuarios Unidades , .

Ejecutadas Cupos Ejecutados Ejecutados Agrupadas Valor Obligado Saldo a liberar
e Enero 1 15 15 0.00 0.00 0.00
e Marzo 1 15 15 0.00 5,754,165.00 0.00
e Abril 1 15 15 0.00 5,754,165.00 0.00
e Mayo 1 15 15 0.00 11,508,330.00 0.00
e Junio 1 15 15 0.00 5,754,165.00 0.00
e Julio 1 15 15 0.00 3,888,242.00 0.00
e Agosto 1 15 15 0.00 5,909,370.00 0.00
e Septiembre 1 15 15 0.00 5,515,410.00 0.00
e Octubre 1 15 15 0.00 5,909,370.00 0.00
e Noviembre 1 15 15 0.00 5,909,370.00 0.00
e Diciembre 1 15 15 0.00 7,879,160.00 0.00
SRPA INTERNADO EN MEDIO SEMICERRADO

Unidades . Usuarios Unidades . .

Ejecutadas Cupos Ejecutados Ejecutados Agrupadas Valor Obligado Saldo a liberar
— Enero 1 0.00 0.00 0.00
e Febrero 1 0.00 23i817i557.00 0.00
- Abril 1 40 40 0.00 23,851,700.00 0.00
e Mayo 1 22 22 0.00 37,555,692.00 0.00
e Junio 1 22 22 0.00 24,531,696.00 0.00

Julio 1 17,895,256.00

Unidades . Usuarios Unidades . .

Ejecutadas Cupos Ejecutados Ejecutados Agrupadas Valor Obligado Saldo a liberar
— Septiembre 1 16 16 0.00 28,491,580.00 0.00
- Octubre 1 14 14 0.00 29,746,164.00 0.00
e Noviembre 1 14 14 0.00 24,889,704.00 0.00
e Diciembre 1 14 14 0.00 40,673,892.00 0.00

INFORMACION VIGENCIA 2022
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RENDICION DE CUENTAS 2023 FAMILIAR

HOGAR SUSTITUTO VULNERACION

Unidades Usuarios Unidades

Cupos Ejecutados Valor Obligado Saldo a liberar

Ejecutadas Ejecutados Agrupadas

L Enero 7 12 12 0.00 0.00 0.00
e Febreo 7 12 12 000 2350512500 0.0
e Marzo 7 12 12 0.00 18,985,694.00 0.00
e Abril 7 15 15 0.00 32,663,079.00 0.00
L Mayo 7 16 16 0.00 20,364,045.00 0.00
ano, Junio 7 16 16 0.00 20,893,440.00 0.00
e Julio 7 15 15 0.00 18,032,069.00 0.00
e Agosto 7 18 18 0.00 23,975,262.00 0.00
e Septiembre 7 15 15 0.00 19,979,385.00 0.00
e Octubre 7 15 15 0.00 20,552,587.00 0.00
e Noviembre 7 16 16 0.00 26,393,204.00 0.00
oo Diciembre 7 18 18 0.00 33,941,560.00 0.00
HOGAR SUSTITUTO DISCAPACIDAD
Elj,:éﬂat‘:::s Cupos Ejecutados E;,eilllatg:f;s Ali:;l:-::d::de:s Valor Obligado Saldo a liberar
e Enero 8 8 8 0.00 0.00 0.00
‘. Febeo 8 8 8 000 92029800 000
e Marzo 8 8 8 0.00 9,202,928.00 0.00
. Abril 8 8 8 0.00 9,333,001.00 0.00
e Mayo 8 8 8 0.00 12,844,972.00 0.00
e Junio 8 8 8 0.00 9,563,074.00 0.00
e Julio 8 8 8 0.00 11,118,936.00 0.00
nn Agosto 8 8 8 0.00 10,776,602.00 0.00
e Septiembre 8 8 8 0.00 9,339,200.00 0.00
o Octubre 8 8 8 0.00 10,000,726.00 0.00
e Noviembre 8 8 8 0.00 12,814,263.00 0.00
e Diciembre 8 8 8 0.00 24,115,914.00 0.00

INFORMACION VIGENCIA 2022
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

Asistencia técnica y seguimiento a las politicas publicas de
primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.

Articulacién con los agentes del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, para la garantia de los derechos de nifos, nifas,
adolescentes y sus familias.

Participacion en el Comité Interinstitucional de Erradicacién al
Trabajo Infantil, Explotacién Sexual, Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes, Comité de convivencia escolar, intervencién en los
colegios que presentan casos de consumo de sustancias
psicoactivas, entre otras.

Se realizo monitoreo y seguimiento a las instancias, Consejo de
Politica social, Mesa de Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento
Familiar, Mesa de Participacion de Nifas, Nifios y Adolescentes,
Mesas de Desarrollo Técnico.
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS B

VIDA
* Politica Publica de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar:
Para la vigencia 2022, se construyo la nueva politica que va desde el 2022-2030
* Territorios Amigos de la Nihez — TAN
Se ha brindado fortalecimiento técnico, en articulacion con UNICEF a cada una de las sectoriales sobre el uso de la estrategia
TAN.
Riohacha y Dibulla estan en fase 4 plan de avance.
* Instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.
Consejo de Politica Social — CPS: para la vigencia 2022 sesionaron 4
Mesa de Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento familiar — MIAFF: para la vigencia 2022 sesionaron 4

Mesa de Participacion de Ninos, Nifias y Adolescentes - MPNNA: para la vigencia 2022 sesionaron 4

Instancias de Desarrollo Técnico:
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se establecieron compromisos en la mesa Centro zonal

publica vigencia 2022. Riohacha N° 2 Vigencia 2022
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Peticiones

Quejas

Reclamos

TIPO

RENDICION DE CUENTAS 2023

PRINCIPALES MOTIVOS

Violencia fisica, psicoldgica y/o

negligencia

Proceso Conflicto con la Ley

(PCL)
Adopciones
Tramites Extraprocesales

Omision o extralimitacion de
deberes o funciones

Maltrato al Ciudadano
Parcialidad en procesos

Maltrato a Nifnos, Nifias y
Adolescentes

Incumplimiento de Obligaciones

Contractuales

782

30

1429

2022

$

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Casos atendidos por
defensorias de familia

y el equipo.

Respuesta
oportunamente

Respuesta
oportunamente
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%
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FAMILIAR
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA
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