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LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En uso de sus facultades legales y reglamentarias y en especial de las conferidas por el
literal b) deI articulo 28 de la Ley 7 de 1979, el literal a) del articulo 28 del Acuerdo 102 de
1979 aﬁprobado por el Decreto 334 de 1980, el articulo 78 de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 5 de la Constitucién Politica “El Estado reconoce, sin
d/scr/m/naaon alguna, la primacia de los derechos inalienables de la persona y ampara a la
familia como institucién bésica de la sociedad”. En ese sentido, el articulo 42 de la Carta
Politica establece que “La familia es el niicleo fundamental de la soaedad Se constituye por
vinculos naturales o juridicos, por la decisién libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la sociedad garantizan
la proteccién integral de la familia”.

Que en la mlsma linea, el articulo 44 ibidem consagra como derechos fundamentales de los
nifios “a vida, la /ntegr/dad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada,
su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado, el amor,
la educac:on y la cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinién”.

Que la Ley 1361 de 2009 cred la “Ley de Proteccidn Integral a la Familia”, la cual dimensioné
a la familia como sujeto colectivo de derechos. El articulo primero de la norma en cita establece
como deber del Estado el desarrollo de programas de atencién a la familia y a sus miembros,
con el fin de priorizar su unidad y la activacién de recursos para que funcione como el
mstrumentq protector por excelencia de sus integrantes. Para el desarrollo de ese objetivo se
deben reconocer y potencializar las capacidades de las familias desde el marco de la diversidad
y pluralidad, en aras de que sean asumidas como protagonistas y agentes de cambio.

Que la Politj,ca Nacional de Infancia y Adolescencia 2018 -2030, establece que las familias
tienen un papel protagénico con capacidad transformadora para la promocién de los proyectos
de vida individual y colectiva de sus integrantes, asi como del desarrollo social y comunitario
(pég. 20). Lo anterior, en el entendido de que las nifias, nifios y adolescentes construyen sus
identidades en un marco de diversidad, a partir de su ubicacién social, cultural y econédmica
enla famllla en la comunidad y en las relacmnes intrae mtergeneraclonales y como habitantes
de audades o de otros territorios.

Que conforme a dichos fundamentos y el ejercicio como conformacién de la familia, la
Jurlsprudenaa, entre ellas la sentencia C-886 de 2010, ha mencionado que el “concepto de
familia no puede ser entendido de manera aislada sino en concordancia con el principio
de pluralismo, porque en una sociedad plural no puede existir un concepto tnico y excluyente
de familia” de a///, que debe ser considerada como una institucion en constante evolucion y
conformada por “personas emparentadas entre si por vinculos naturales o juridicos, gue funda
su existencia en el amor, el respeto y la solidaridad, y que se caracteriza por la unidad de vida
o de dest/no que liga intimamente a sus integrantes mas préximos™.

Que el Instltuto Colombiano de Bienestar Familiar "Cecilia de la Fuente de Lleras” -ICBF-, fue
creado mediante la Ley 75 de 1968, reglamentado por el Decreto 2388 de 1979 y compilado
por el Decreto 1084 de 2015. Acorde con el articulo 20 de la Ley 7 de 1979 el ICBF tiene por
objeto “propender y fortalecer la integracién y el desarrollo armdnico de la familia, proteger
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al menor de edad y garantizarle sus derechos”. Con todo, a la luz del literal a) del articulo 125
del Decreto 1471 de 1990 "Los programas que adelante el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, en cumplimiento del servicio publico de Bienestar Familiar, se fundamentaran en: a)
responsabilidad de los padres en la formacidn y cuidado de sus hijos. Lo cual implica que Las
acciones del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no sustituirdn la responsabilidad de la
familia (...)".

Que acorde con el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, el ICBF, al ser el ente
coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar mantiene “todas /as funciones que hoy
tiene (Ley 75/68 y Ley 7/79) y definird los lineamientos técnicos que las entidades deben
cumplir para garantizar los derechos de los nifios, nifias y los adolescentes, y para asegurar
su restablecimiento (...)".

Que el articulo 39 ibidem al referirse a las obligaciones de la familia respecto de los nifios,
niffias y adolescentes, sefiala que "(..) tendra la obligacién de promover la igualdad de
derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier
forma de violencia a la familia se considera destructiva de su armonia y unidad y debe ser
sancionada (...)".

Que los articulos 3 y 4 de la Ley 2294 de 2023 “Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 "“Colombia Potencia Mundial de la Vida”, contemplan 5 ejes de
transformacién y 5 ejes transversales, respectivamente, a través de los cuales se materializara
el Plan Nacional de Desarrollo -PND- 2022-2026. Dentro de los primeros se enfatiza “/a
seguridad humana y justicia social” y “el derecho humano a la alimentacién”. Por su parte,
entre los ejes trasversales se destacan: la “Paz total” y “Los actores diferenciales para el
cambio”.

Que el Gobierno Nacional apuesta por el fortalecimiento de la familia como sujeto de derechos.
Muestra de ello, es el eje de “convergencia regional” establecido en el articulo 3 de la Ley
2294 de 2023. Para garantizar la convergencia entre regiones y hogares del pais se requiere
de la “transformacién de las instituciones y la gestién de lo publico, poniendo al ciudadano en
el centro de su accionar y construyendo un relacionamiento estrecho, mediado por la
confianza, entre las comunidades y entre éstas y las instituciones, para responder de manera
acertada a sus necesidades y atender debidamente sus expectativas, a partir de marcos
regulatorios consistentes”.

Que en atencion a lo anterior, el Estado colombiano ha venido trabajando en el desarrollo de
politicas que garanticen el ejercicio de la familia y su rol en la proteccién y garantias de
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el Pais. De alli que las bases del PND
2022-2026, incorporadas como anexos de la Ley 2294 de 2023 (art.2), contemplan como
una de las apuestas de este Gobierno la potencializaciéon de la capacidad de la familia:
entendida como sujeto de derechos en el marco del dialogo y la participaciéon, como de
comunidades protectoras integrale, con el objetivo de que las nifias, nifios y adolescentes
gocen de entornos seguros y protectores en donde prime el cuidado, el amor y el respeto
incidiendo en el bienestar socioemocional, los habitos para el buen vivir, la proteccién de las
trayectorias educativas y la convivencia escolar (pag.254-256).

Que en ese sentido, las bases de la Ley 2294 de 2023 dieron la linea para avanzar en la
evaluacién e integracion de acciones para la creacion de comunidades protectoras integrales.
Esto en el marco de la implementacién de la politica de familias para la proteccién y goce de
los derechos y garantias constituciones de las nifias, nifios y adolescentes.

Que por otra parte, dichas bases contemplan que las Instituciones del Estado deberan avanzar
en la restructuraciéon y disefio de los modelos administrativos y de gestion publica, con el fin
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de involucrar a la ciudadania. La forma de cumplir con esta obligacién es a través de la
ampliacién de los canales de diélogo adopcion de modelos conforme a la diversidad de la
poblacion y sus necesidades, asi como la formulacién de planes institucionales focalizados en
los territorios (pag. 285). En ese sentido, en dicho ejercicio se avanzara en el fortalecimiento
de los gobiernos y las comunidades para la democracia y gobernanza territorial (pag. 66),
entre ellas Ias asociaciones y organizaciones en los territorios (paginas 289).

Que acorde;con los numerales 1 y 7 del articulo 34 del Decreto 987 de 2012, la Direccién de
Familias y Comunidades del ICBF tiene dentro de sus competencias: liderar la implementacién
de las polltlcas planes, programas y proyectos relativos a las familias y a las comunidades.

Que en congruenqa con lo anterior, fue expedida la Resoluciéon 5525 del 14 de julio de 2023,
"Por la cual se adoptan el Lineamiento Técnico V5 y el Manual Operativo V7 de la Moa’a//dad
Mi Familia, y se deroga la Resolucién numero 5838 del 19 de diciembre de 2022”,

Que en aras de fortalecer la oferta de atencion la Direccion de Familias y Comunidades, se ha
disefiado la Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad, cuyo objetivo es fortalecer las
capacudades de agencia democraética, cuidado e incidencia en las familias y comunidades con
el fin de conﬁgurar y avanzar en Ia implementacién de sus planes de vida personales,

familiares y colectivos, reafirmando su condicién de sujetos de derechos protagonistas de su
propia hlStOl’Ia hacia la consolidacién del buen vivir, el tejido social y la construccién de paz.

Que la modalldad Somos Familia, Somos Comunidad, conlleva acciones dirigidas a fortalecer
a las familias y comunidades, mediante los componentes de: Fortalecimiento de capacidades
familiares Y comunitarias para el cuidado y el buen vivir; Promocion de la cultura de paz y
convivencia, Movilizacién de redes y construccién de teJldO social democratico; acciones que
invitan a la consolldacmn de vinculos de cuidado y la construccién de paz.

Que la apuesta por esta modalidad contribuye a lo dispuesto en las bases del PND 2022-2026,
pues se fortalecen las capacidades familiares y colectivas con una estrategia de
acompanamlento familiar y comunitario en articulacién con los programas de inclusién social,
productiva y educativa, a través de actividades en los dmbitos de hogar, comunitario y
regional. |

Que en el marco de esta Modalidad, las familias y comunidades serén consideradas como
partlupantes activas, tomando en cuenta su ubicacion territorial especifica, su situacidén actual
y su potenCIaI para el desarrollo de capacidades, en aras de promover las capacidades para el
afrontamiento, el cuidado y la incidencia en proyectos de vida a nivel personal, familiar y
colectivo, apuntando a la consolidacién del tejido social, el buen vivir y la cultura de paz. Es
imperativo,  de acuerdo con las lineas de accion deI PND 2022-2026, impulsar una
transformacién cultural para incidir en el equilibrio de la carga de cuidado familiar y la
corresponsabilidad de sus integrantes.

Que la Direccion de Familias y Comunidades del ICBF junto con las direcciones misionales,
Subdlrecmon General, Direcciones Regionales, Centro Zonales, operadores y ciudadania
adelantd la revision deI Manual Operativo de la modalidad Somos Familia, Somos Comunidad.
Con base en lo anterior, fueron realizados los ajustes respectivos de acuerdo con las
observaciones recibidas. Lo anterior, acorde con el procedimiento para el disefio y
desarrollo de lineamientos técnicos y/o Manuales operativos “P14.DE del Proceso de
Dlreccuonamlento Estratégico”.

Que aunado a lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la
Vida" busca reconfigurar la relacion entre el Estado y la ciudadania, partiendo del concepto de
servicio publico en el Estado Social de Derecho (ESDD) y de una ciudadania participativa con

Sede de la Direcciéon General | Linea gratuita nacional ICBF

Avenlda carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080 Pagina 3de 5

PBX: 437 7630




o260
COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q‘p

% P\O}Esfbf’x Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General BIENESTAR
Publica FAMILIAR
r e =0 MAV on
RESOLUCION No. [ Y% (] J WRT-ZU

“Por la cual se crea la estrategia “Presencia, Asesoria y Asistencia a la Familia para la Convivencia y
Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios”, se adopta el Manual Operativo de la Modalidad
Somos Familia, Somos Comunidad y; se deroga la Resolucién No.5525 del 14 de julio de 2023”

derechos. Este enfoque busca reemplazar la idea de ciudadanos como clientes o receptores
de servicios por una vision de un Estado mas cercano y presente.

Que lo anterior se traduce en un conjunto de estrategias de acompafamiento, que responde
de manera solidaria a las familias, considerando su vulnerabilidad y potencial
generativo. PRESENCIA se configura a través de tres contextos: el familiar - comunitario, el
institucional y el no presencial, en los que se armonizan y articulan las diferentes formas de
atencion de la Direccion de Familias y Comunidades; a saber, Somos Familia, Somos
Comunidad, Asistencia y Asesoria a la Familia y Somos Familias Conectadas,
respectivamente.

Que las anteriores formas de atencién se enmarcan en lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo, referente a la necesidad de reducir las formas de violencia que afectan a
nifios, nifias y adolescentes. Esta reduccion implica la generacion de entornos
familiares y comunitarios cuidadores, no violentos y protectores. La disminucion de
las violencias sociofamiliares esta estrechamente relacionada con el accionar de las
Defensorias de Familia, especialmente en lo establecido en la Ley 1098 2006 CDIA,
que regula la creacion, conformacion y funcionamiento de estas defensorias.

Que para lograr la disminuciéon de las violencias en las familias y las comunidades vy el
fortalecimiento de las Defensorias de Familia, se considera necesario avanzar en la
articulacidon y armonizacion de programas, servicios y modalidades dirigidos a
entornos familiares y comunitarios con alta conflictividad social.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 9 del articulo 3 y el numeral 8 del
articulo 8 de la Ley 1437 de 2011; en el articulo 2.1.2.1.14 del Decreto 1081 de 2015 y en
el articulo 2 de la Resolucion 0353 del 2023 del ICBF, el proyecto de manual operativo y la
resolucidén que lo adopta fueron publicados y socializados entre el 30 de enero del 2024 vy el
12 de febrero del 2024 para observaciones de la ciudadania en
el portal https://www.icbf.gov.co/participa/consulta-ciudadana. En atencién a dicho
ejercicio, no se recibieron correos con observaciones, sugerencias o comentarios.

Que asi las cosas, se hace necesario: i) crear la estrategia “Presencia, Asesoria y
Asistencia a la Familia para la Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos
Familiares y Comunitarios” y ordenar a la Direccidon de Familias y Comunidades del
ICBF sobre su construccion y; ii) adoptar el nuevo Manual Operativo de la Modalidad
Somos Familia, Somos Comunidad y teniendo en cuenta las actualizaciones de las
cuales serd objeto el Manual Operativo vigente, resulta necesario derogar la Resolucién
5525 del 14 de julio de 2023.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Crear la estrategia “Presencia, Asesoria y Asistencia a la Familia
para la Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos Familiares y Comunitarios”, |a
cual estard conformada por un conjunto de componentes de acompafiamiento que
respondan de manera solidaria a las familias, considerando su vulnerabilidad y potencial
generativo, a la reduccion de violencias y el fortalecimiento de las Defensorias de Familia.
Esta estrategia se encuentra orientada a armonizar y articular diferentes formas de atencién
de la Direccibn de Familias y Comunidades, a saber: i) Somos Familia, Somos
Comunidad; ii) Asistencia y Asesoria a la Familia; y iii) Somos Familias Conectadas.

PARAGRAFO. La Direccién de Familias y Comunidades, en coordinacién con la Direccién de
Planeacién tendran un periodo maximo tres (3) meses para la construccion del lineamiento
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“Presencia, Asesoria y Asistencia a la Familia para la Convivencia y Fortalecimiento de
Vinculos Familiares y Comunitarios”.

ARTICULO SEGUNDO. Adoptar el Manual Operativo de la Modalidad Somos Familia, Somos
Comunidad, de conformidad con lo expuesto en la parte que motiva del presente
acto administrativo. Este Manual hace parte integral de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO. AMBITO DE APLICACION. El Manual Operativo de la
Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad es de obligatorio cumplimiento para las
Direcciones Regionales, areas del ICBF, servidores publicos y demds colaboradores que
presten, asesoren u orienten el servicio publico de Bienestar Familiar.

ARTiIcuLO CUARTO. ACTUALIZACIONES, MODIFICACIONES O ADICIONES. El Manual
Operativo de; la Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad serd actualizado, modificado o
adicionado de conformidad con el procedimiento de “Elaboracién y Control de Documentos”
establecido por la Subdireccién de Mejoramiento Organizacional de la Direccién de Planeacion
y Control de Gestion del ICBF.

ARTICULO QUINTO. IMPLEMENTACION. La Direccién de Familias y Comunidades tomara

las medidas r}ecesarias para la socializacién y aplicacion del Manual Operativo de la Modalidad
Somos Familia, Somos Comunidad.

ARTICULO SEXTO. SEGUIMIENTO. Los Directores Regionales, Coordinadores de Grupo y
Coordinadores de Centros Zonales seran los responsables de acoger y verificar la aplicacidon
del Manual Operativo de la Modalidad Somos Familia, Somos Comunidad.

ARTicuLO $EPTIMO. PUBLICIDAD. A traveés de la Oficina de Comunicaciones,publiquese
el presente Manual Operativo en la pagina web del ICBF.

ARTICULO QCTAVO. VIGENCIA Y DEROGATORIA. La presente Resolucion rige a partir de
su publicacién y deroga la Resolucién 5525 del 14 de julio de 2023.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd D.C ~ 9 MAY 2024

- (] ia ’
sz » iy
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

i

Aprobé:  Adriana Veldsquez Lasprillam , subdirectora General / / Haidy Isabel Duque Cuesta “**** Directora de Familias
y Comunidades/, Daniel Eduardo Lozano Bocanegra £ Jefe Oficina Asesora Juridica.
Hersilia Moya Diaz Subdireccién de Gestién Técnica Familia y Comunidades __, Juan Carlos Muchavisoy Chindoy

Reviso:
, Subdirector de Operacién de la Atencion a la Familia y comunidades/ Angélica Johana Ortiz Castro. A0/ Victor
M. Méndez O. VP GA)- Oficina Asesora Juridica/ Maria Margarita Muﬁoz_\,)é_, Abogada Direccién General.

H i .
Proyecté: Elking Dario Martinez Quintero _ Uk , Subdireccién de operacién de la Atencién a la Familia y comunidades; Zamira

Gomez Bello 4‘15‘51, Subdireccién de operacion de la Atencién a la Familia y comunidades.
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