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Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:
201912520000124301
Bogota D.C., 2019-09-25

Sefor(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccidon General.

ASUNTO: Ampliacién - Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién SIM No. 1761620983

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 19 de
septiembre de 2019, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que
menciona “maltrato a menor y vulneracion de derecho al estudio”. Con la presente nos permitimos
informar que:

La informacion suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder brindarle Ia
orientacién requerida; por lo anterior, de manera atenta le solicitamos responder de manera
concreta cada una de las siguientes preguntas:

1. Descripcién de los hechos, aclarando la amenaza o vulneracion de derechos que
detecto, haciendo claridad si los menores consumen alcohol o presencian el consumo
este, adicionalmente, indicando que actividades realizan los menores en la Tienda.

2. Involucrados (nombres de los nifios, nifias o adolescentes victimas, presunto agresor y
demas personas implicadas y nimero de los documentos de identidad, si los tiene).
3. Direccién actual, aclarando ciudad, barrio, municipio, departamento del lugar en donde

se encuentra el nifio, nifla o adolescente o indicaciones para llegar al lugar cuando se
trate de zonas rurales y demas informacion que pueda ser relevante para la autoridad
administrativa, como el nombre de la institucidn educativa, jornada, curso, etc.

En caso de considerarlo necesario, puede allegar los documentos que estime importantes para
poder aclarar su peticion.

ALY M . .
Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 97 de la de la Ley 1098 de 2006.

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012,
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Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https:/iwww.icbf gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080, correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co v en la pagina
web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

P I

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién. |, -~

Aprobé: Luz Karime Fernéndez / Revisé li: Liliané‘;ie

q rez / Revisé: Viviana Molano/Elaboré: Andrea Gutierrez

ARTICULO 97. COMPETENCIA TERRITORIAL. Serd competente la autoridad del lugar donde se encuentre el nifio, fa nifia 0 el adolescente; pero cuando se
encuentre fuera del pais, serd competente la autoridad del lugar en donde haya tenido su dltima residencia dentro del territorio nacional.

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 26 dias del mes de septiembre de 2019, a
Jas 10: 00 A. M.. de conformidad con lo establecido en gl Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por el término de
5 dlas advirtiendo que la presente noﬁﬁcacﬁ;@a surtida al finalizar el dia sigutente al retiro del
aviso. WM

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVIS! desfija hoy Q &’ f o o1 i siendo las 5:00 PM.
R

ina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con 1a politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
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