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Al contestar cite este numero

A

Radicado No:
201912520000131671
Bogota, 2019-10-02

Sefiores:
COLEGIO PADRE MANYANET
Correo electrénico: orientacion@manyanetbog.edu.co

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticién ~ Informaci6n y Orientacién con Tramite SIM
No. 1761619326 (i~ =va oo

Respetados sefiores,

La Direccion de Servicios y Atencién del ICBF se permite informar que ha recibido su
peticion bajo el radicado del asunto, donde indican: “Se comunica via chat funcionaria del
Colegio Padre Manyanet, ubicado en la Carrera 89 No 68 A - 36, barrio Floridablanca,
localidad de Engativd, en Bogotd, tel.: 2525183, quien solicita copia de la interaccion
desarrollada el dia 17/09/2019 a través del canal de chat, la cual se registré bajo radicado
No. MEEEEERNS?. Refiere "ayer me comuniqué sobre las 2:40 p.m. para un requerimiento,
pero infortunadamente la copia de la interaccion sostenida via chat no fue enviada a mi
correo”. Expresa que solicita copia del chat con motivo de "archivo y evidencia”. Confirma
como medjo de respuesta el correo electrénico orientacion@manyanetbog.edu.co. {(...)"

Al respecto, nos permitimos informar que adjunto a este correo electronico, encontrara la
copia de la interaccion solicitada, asi como la correspondiente constancia de radicacion, la
cual fue solicitada en su comunicacion telefénica de fecha 18 de septiembre de los
corrientes, dando asi contestacion oportuna a su solicitud.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf,gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podran solicitar asesorfa en
Derecho en:Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
traves de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo
electronico:  atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y Ia Ley es 1581 de 2012,
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Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de
WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de
atencion.

Cordialmente,

/

(o

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion.

Anexo: 03 folios enviados via e-mail

Elaboré: Cristian Silva geeey

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a losl dias del mes de octubre de 2019, a las 10:
00 A. M., de conformidad con lo establecido en el A# 69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias,

advirtiendo que la presente notificacion s@kﬁ@aj finalizar el dia siguxfnle al retiro del aviso

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente ARISO se 1 hoy ‘23 -‘O "? siendo las 5:00 PM.
~ N

Lina Margarita Perez Arango N
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.
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