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Respetada sefiora,

De manera atenta nos permitimos informar, que hemos recibido su peticion, interpuesta a través
del chat, la cual qued¢ registrada mediante el radicado del asunto, con fecha 18 de agosto de
2016:

Al respecto de su reclamo: (...) quiero poner en su conocimiento un caso que le sucedié a mi hija
en un proceso de seleccion con el contratista que recluta psicélogos para la linea 141 (...) Mi
pregunta es, ;si no cumplia con el perfil por qué fue llamada a presentar entrevista? (..) el
gobierno expone sus programas de inclusion a fodo tipo de poblacion incluyendo discapacidad
(aunque ella sufre de baja visidn), por qué se presenta este caso de DISCRIMINACION? (...)". De
acuerdo a los hechos expuestos le informamos que su solicitud se remitié directamente al operador
del centro de contacto IQ Outsourcing S.A., con el fin de garantizar una respuesta oportuna y de
fondo, por lo que se procedié a solicitar al operador las aclaraciones del caso, para lo cual se
adjunta el oficio de respuesta. De igual manera es importante tener en cuenta que si tiene dudas
frente a la misma, la persona que participé en el proceso de seleccién puede comunicarse al
siguiente numero fijo de la ciudad de Bogota 593 1990 de la empresa 1Q Outsourcing S.A con el
area de gestién humana con el fin de que le brinden detalles del proceso que se realizo. Es
importante aclarar que este tipo de reclamaciones sélo se pueden realizar a nombre propio (en
este caso el candidato) y no a través de un tercero, de acuerdo a lo mencionado en el oficio
adjunto, por protocolos de seguridad no se puede dar informacién a familiares independientemente
del grado de consanguinidad, amigos o terceros.

Agradecemos su atencion.
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LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccioén de Servicios y Atencion.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 1 dias del mes de octubre de 2019,
a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy 0}:10:! 9

siendo las 5:00 PM.
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




