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@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras .
H El futuro
BIENESTAR Centro zonal Garagoa $ es de todos
FAMILIAR
ICBF-Cecilia de La Fuente de Lleras
15 10600 49 Al contestar cite No. : S-2019-514905-1506
Garagoa,
Fecha: 2019-09-12 09:32:43
Enviara: SRES ANONIMO
No. Folios: 1
Senor
ANONIMO

Asunto: Respuesta Derecho de peticion informacion y orientacién con tramite OIT
referida bajo SIM 1761609241

Cordial saludo:

Dando respuesta a su peticion, le informo que la solicitud de los registros de atencién mensual
RAM se realiz6 a todas las representantes legales de las entidades administradoras del servicio
EAS; esto con el fin de mejorar la calidad del proceso con el que se ha venido diligenciando la
informacién ya que mensualmente se.han tenido que regresar RAM para corregir en un buen
numero de unidades de servicio lo cual también implica gasto no solo de dinero (al regresar del
centro zonal y volver a enviar corregido por parte de la fEAS) sino el desgaste de la persona
encargada de realizar la revision a quien a pesar del sinnimero de correos electrénicos y
orientaciones dadas via telefénica vuelve a recibir con inconsistencias. Por ende, lo que
buscamos es de manera precisa ecOnomizér-esfuerz'os no solamente humanos de parte y parte,
también ambientales (al economizar papel) y de dinero entre envios.

Agradezco su preocupacién al caso espero haber sido clara con los motivos de solicitud.
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YENIFER MARCELA AVENDANO BERNAL
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