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BIENESTAR CONTACTO

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia Do la Fuente de Lierag

Direccion de Servicios y Atencion
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Al contestar cite este nimero
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Radicado No:
201912520000108471
3ogota D.C, 2019-09-11
sefior(a):
JIUDADANO(A)
Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion.
ara Publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General

\SUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1761608643 :

Respetado (a) Sefior (a),

ton toda atencidn nos permitimos informarle que hemos recibido sus solicitudes, de fechas 07 y 09 de
eptiembre de 2019, las cuales han sido registradas con el nimero citado en el asunto, en las que reporta una
ituacién que se enmarca en conductas constitutivas de violencia intrafamiliar.

| respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion le informamos que, en virtud de lo
stablecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
emitida a la Comisarfa Segunda de Familia de Sincelejo, toda vez que es la autoridad competente para
establecer los derechos que se hayan podido vulnerar en el ambito familiar.

i requiere informacion sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
ervicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También
odra solicitar asesorfa en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del
ia a traves de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electronico:
tencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat
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CBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracidn de derechos de los nifios, nifias y
dolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
3 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencién.

cordialmente,

L — o ]
INA MARGARITA PEREZ ARANGO
soordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

prob6: Luz Karime Fernandez / Revisé: Liliané/Pérez / Elaboré: Viviana Molano/ Anexo: 1 Folio
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rticulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peficidn no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actda
brbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara
ppia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a Rgrtir del dfa siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente.
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Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y [a Ley es 1581 de 2012.

Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF

Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
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Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 12 dias del mes de septiembre de
2019, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

~rrE>

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy ‘ 9 UO} - (O\

siendo las 5:00 PM. .
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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Radicado No:
201912520000108461
Bogota D.C, 2019-09-11 ‘
Sefiores:
COMISARIA SEGUNDA DE FAMILIA DE SINCELEJO
Calle 26 No.16-A 73 Piso 1
Sincelejo - Sucre.

ASUNTO: Remisidon por Competencxa - Derecho de Petlcufm - Informacién y Orientacién con
ramite SIM No. 1761608643 ! emuhen oo saks s

Respetuoso Saludo,

De manera atenta nos permitimos remitir la peticién de la referencia, conforme a lo contemplado en
h Ley 294 de 1996 reformada parcialmente por la ley 575 de 2000 y la ley 1257 de 2008,

se marco de competencia se realicen acciones oportunas y efectivas en defensa de los derechos
e la familia.
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I
reglamentadas mediante el Decreto 652 de 2001 y el Decreto 4799 de 2011, para que dentro de
€
d

's de aclarar que las Comisarias de Familia, si bien estan contempladas y reguladas en los
rticulos 83 al 86 de la Ley 1098 de 2006 (cddigo de Infancia y Adolescencia), estas “son entidades

B
g
distritales, municipales e intermunicipales de caracter administrativo que forman parte del Sistema
)
g

Nacional de Bienestar Familiar”, pero que estructuralmente no dependen de ICBF, ya que su
reacion, composicion y organizacion corresponde a los Concejos Municipales.

'n razon a lo anterior realizamos la presente remision, para el trdmite de su competencia, dando
umplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio 2015, por medio de la cual se sustituyé el
Citulo 1l de la Ley 1437 de 2011,

\gradecemos su accion oportuna y efectiva, respetuosamente solicitando informar de lo actuado,
itando el nimero del asunto en referencia.

51 requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio
e servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-
cbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
ugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina
veb www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

(@ICBFColombia oo B drichfcolombiacticial
Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012,
Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 B0RD

PBX: 437 7830




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ceacliia De la Fuente de Lisras

Direccion de Servicios y Atencion

GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
BIENESTAR CONTACTO
EAMILIAR CLASIFICADA

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

/
(/QW\ D
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direcci6n de Servicios y Atencién.
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Articulo 21. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5} dlas siguientes al de Ja recepcidn, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticion al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicars. Los
terminos para decidir o responder se contardn a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la autoridad competente.

Por Avise: Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 12 dias del mes de septiembre de 2019, a
las 10: 00 A. M., de conformidad con lo estabiecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por el término de

5 dias, advirtiendo que la presente noliﬁcaciWsunida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso. M

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se dgsfiymhoy i}é ) - Cpi - Iqiendo las 5:00 PM.

M

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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Los datos proporcionados seréan tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales de! ICBF yla Ley es 1581 de 2012.
Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF

Avenida carrera 68 No.84c - 75 01 8000 81 8080
PBX: 437 7630



