R
FAMILIAR CLASIFICADA

W ' Direccion de Servicios y Atencion

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
‘ Cecilia De la Fuenie de Lleras

GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
CONTACTO

Al contestar cite este nlimero

L

Radicado No:
201912520000118821
Bogota D.C., 2019-09-20
Sefiora:
MARIA FONSECA CABALES

Peticionaria no suministra los datos de ubicacion.
Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccion General.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1761607996 ;

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 13 de septiembre de
2019, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que brinda informacion adicional
sobre un menor de edad, que actualmente esta inmerso en un proceso que cursa en Comisaria de Familia.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion le informamos que, en virtud de lo
establecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a la Comisaria de Familia de Mompds, toda vez que es la autoridad administrativa que actualmente
asume competencia en el proceso.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También
podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del
dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, Io podra realizar a través de la Linea 141, de Ias lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direcci6n de Servicios y Atencién. .

[

Aprobé; Luz Karime Fernandez / Reviso: LilldrsPérez / Elabors: David Arévalo / Anexo: 1 Folio

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si ia autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actia
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara
copia de! oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticién por la autoridad competente,

. wwwiicbf.gov.co
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Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012,

Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.6de - 75 01 8000 91 8080

PBEX: 437 7630




Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 23 dias del mes de septiembre de
2019, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desﬁjaci()n: El presente AVISO se desfija hoy 2 2~0 #- /g

siendo las 5:00 PM.
L= o

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atenciéon ICBF Sede Nacional
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Republica de Colombia
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON
TRAMITE

<< Volver CENTRO DE CONTACTO

DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: ' Fecha de Creacion:

1761607996 06/09/2019 07:59:00 p.m.

Ciudadano: Ubicacion: Direccion: Teléfono:
Anonimo Ninguno - NIVEL NACIONAL

Agente: Canal: No. Observaciones:

Angelica MILENA Reyes Telefonico Verbal 0

CULMA

¢En Condicién de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacion:

NO SE AUTORRECONOCE EN
NINGUNO DE LOS
ANTERIORES

Estado de la Peticién  Urgente informacion adicional

septie
esee

prese
Maria

agred
Jimén
afectal
Por lo

Keyne
Dayan

lo hab

ACTUACION
Profesional: Lorena PATRICIA Noriega PEDRAZO - CENTRO DE CONTACTO - SEDE
NACIONAL
Tipo de Actuacion: AAC-165 - Anexo Estado Actuacién: Urgente informacion
adicional
Fecha de Actuacion: 13/09/2019 Hora: 16:17:36
Descripcién de la Actuacion:
Se cofnunica la sefiora Maria Fonseca Cabales identificada con numero de cédula 33215184, reportando el caso de
Keine

r Tobio de 14 afios quien es vecino de Luis Alfredo Jiménez de 13 afios de edad, refiere que el dia jueves 5 de
mbre nifio Keyner Tobio de 14 afios estaba jugando trompo con Luis un vecino de la cuadra y se pelearon, en
ento el progenitor Luis Alfredo Jiménez amenazé a Keyner con matarlo, de igual forma se acercé a la casa de
rcon un palo y golpeo al abuelo del menor de edad rompiéndole la cabeza esta situacion la vio la infante

a Isabela Hernandez de 4 afios de edad quien vive en la misma casa Yy se encuentra afectada por haber
nciado la situacion al igual que Keyner, Manifiesta que “en el momento de la pelea de Keyner y Luis lo que yo
hice fue separar esos nifios para que no se siguieran agrediendo, pero igual el nifio Luis me acuso de que yo
fa tomado fuerte para que Keyner le pegara y eso no es cierto". Por ende refiere que ha sido reiteradamente
da al igual que los vecinos del sector por parte del sefior José Alfredo Jiménez Navarro y la sefiora Angela

ez y son "constantes las amenazas”, no obstante infiere que le preocupa la situacion del menor de edad

do. Brinda como datos de ubicacién la calle 26 #5-335 Barrio la Unién Mompos del departamento de Bolivar.
anterior solicita intervencion de la autoridad competente.
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 23 dfas del mes de septiembre de
2019, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacién se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 23— € -7 9
siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




