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Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:
201912520000105621
Bogota D. C., 2019-09-10
Sefior(a):
CIUDADANO(A)
Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion.
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SUNTO: Derecho de Peticién — Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1761606407

5

Respetado (a) Serior (a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 05 de septiembre
2019, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que brinda informacién sobre la
sifuacion que se presenta con una menor de edad, quien actualmente cuenta con un proceso de
regstablecimiento de derechos cursando ante la Comisaria de Familia.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticién le informamos que, en virtud de lo
establecido en el articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755, su solicitud sera
remitida a la Comisarfa de Familia de La Ceja, toda vez que es la autoridad administrativa que actualmente
asume competencia en el proceso.

Sj requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También
podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del
dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
atencionalgiudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat
IGBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,
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/Q o 2 o S S
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Cpordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién%/

>

probd: Luz Karime Feméndez / Reviso: Lilianai#érez / Elaboré: Viviana Molano/ Anexo: 1 Folio

Artjculo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actta
verpalmente, o dentra de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por ia autoridad competente.
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Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012,

Sede Direccion General
Avenida carrera 88 No.84c ~ 75
PBX: 437 7630
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Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 11 dias del mes de septiembre de
2019, alas 10: 00 A, M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 933 - OCQ ~ l 0!

siendo las 5:00 PM. ?/)Q
e T S

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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arrera 17 No. 20 - 53

a Ceja - Antioquia.

CoOQw

ASUNTO: Derecho de Peticién — Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1761606407 !

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticion con fecha 05 de
gptiembre de 2019, presentada de manera ANONIMA, la cual ha quedado registrada con el nimero del
sunto, en la que brinda informacién sobre la situacion que se presenta con una menor de edad, quien
ctualmente cuenta con un proceso de restablecimiento de derechos cursando en su despacho.
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Ep razon a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del
30 de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyo el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

S| requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También
podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del
dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
a

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat
IGBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifos, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

rd
PANERgH
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Djreccion de Servicios y Atenciéré/f

Aprobé: Luz Karime Fernandez / Reviso: Lilia
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Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es ta competente, informara de inmediato al
interesado si este actia verbalments, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término
sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir
de} dia siguiente a la recepcion de la peticién por la autoridad competente.

Pérez / Elaboro; Viviana Molano/ Anexo: 1 Folio
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 11 dias del mes de septiembre de
2019, a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacién se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy ‘DT - Oq ~| 4.

siendo las 5:00 PM.
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




