!
o"% o
Q“ Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion

BIENESTAR CONTACTO

FAMIL

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
AR CLASIFICADA

Al contestar cite este niimero

0

Radicado No:

201912520000104901
Bogota, 2019-09-09

Sefiora:
ESTEFANNY ANDREA DIAZ RIVERA
Correo electrénico: tify9@hotmail.com

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticién - Informacion y Orientacién con Tramite SIM No.
1761603981 (ur: G 7 o)
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Respetada sefiora,

La Direccién de Servicios y Atencion del ICBF se permite informar que ha recibido su peticién bajo
el radicado del asunto, donde indica: “Se comunica la seriora Estefanny Andrea Diaz Rivera
identificada con cédula No. M ¢ calidad de progenitora del menor de edad Juan José
N /dentificado con registro civil No. IR cc 3 z5i0s de edad, la cual solicita se le
haga entrega de las copias de una peticion registrada bajo numero de radicado B4
puesto que necesita tener conocimiento de cudl fue el motivo de dicha peticion. Solicita que la
informacion sea enviada a su correo electrénico tifty9@hotmail.com (...)".

Con respecto a su peticion, es importante aclarar que toda informacion que se refiera a hechos
donde se encuentre involucrado un nifio, nifia o adolescente, goza de reserva, de conformidad a lo
estipulado en el Cédigo de la Infancia y Adolescencia. Asi mismo, los datos relacionados con un
menor de edad son considerados datos sensibles, razén por la cual, aln si se tratara de
documentos y actuaciones que expresamente no estuvieran sujetos a reserva, quienes tengan
acceso a los mismos tienen la obligacion de guardar la confidencialidad, con el fin de garantizar los
derechos fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes que se encuentren involucrados, vy, en
todo caso, debera garantizarse la prevalencia de:sus derechos.

Adicionalmente, los datos de las personas que, por cualquiera de los canales habilitados para tal
fin, se contactan con el ICBF, gozan de la proteccion constitucional al derecho a la informacion, la
ual tiene su origen en el Articulo 15 de la Carta Politica que sefala;

‘Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el
Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
ectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos Yy en archivos de
entidades publicas y privadas. En Ia recoleccidn, tratamiento y circulacion de datos se respetardn
a libertad y demds garantias consagradas en la Constitucion. (...)"
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Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF yla Ley es 1581 de 2012,
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De esta disposicion se desprenden tres derechos fundamentales y auténomos, a saber: el derecho
a la intimidad, al buen nombre y el habeas data.

La jurisprudencia constitucional ha definido el habeas data como “un grupo de facultades al
individuo para que, en ejercicio de la cldusula general de libertad, pueda controlar la informacion
que de si mismo ha sido recopilada por una central de informacién. En ese sentido, este derecho
fundamental est4 dirigido a preservar los intereses del titular de la informacion ante el potencial
abuso del poder informatico”.

Teniendo en cuenta que no existe evidencia de que la peticion que solicita fue interpuesta por
usted, es decir fue interpuesta por un peticionario diferente a quien solicita la copia. Por las razones
expuestas no es posible suministrar la informacién solicitada teniendo en cuenta que hace relacion
a un tercero, por lo anterior el ICBF es responsable de garantizar la confidencialidad de la
informacion que los ciudadanos ponen en conocimiento de la entidad. Razon por la cual reiteramos
que no es posible entregar la informacion solicitada.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina
web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

(/{Q—rs-—r") D\

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Elabord: Cristian Silva £26g——

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 10 dias del mes de septiembre de 2019, a
fas 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, por ¢l término de
5 dias, advirtiendo que Ia presente notifiqacion se ednsiflera surtida al finalizar ¢l dia siguiente a! retiro del

aviso. N —— )
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios v Atencién ICBF Sede Nacional
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Constancia de Desfijacién: EI presente AVISO se 1a hoy g% G ’i {q siendo las 5:00 PM.
T .

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacte
Direccién Servicios y Alencion ICBF Sede Nacional
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