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Radicado No: 201912520000089501
Bogota, 2019-08-27

Sefora:
JULIANA CASTELLANOS DiaZ
DIRECTORA UNIDAD DE INVESTIGACION PERIODISTICA — INSTITUCION UNIVERSITARIA

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
Correo Electrénico: vaariass@poligran.edu.co

ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacién y Orientacion con Tr&mite SIM No. 1761594514 & -

Respetada Sefiora,

En atencion a la solicitud con radicado No. 0069292 de fecha 22 de agosto de 2019, registrada con el ntiimero
del asunto, mediante la cual solicita se le brinde informacion relacionada con nifios, nifias y adolescentes
desvinculados de grupos armados ilegales; con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue direccionada a
la Subdireccién de Restablecimiento de Derechos, Sede de la Direccién General del Instituto Colombiano de
Blenestar Familiar (ICBF), la cual le enviara respuesta en la oportunidad legal correspondiente.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https:/iwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf, También
podré solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del
dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electronico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,
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LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 28 dias del mes de agosto de 2019,
a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacién se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 0% - - 19

siendo las 5:00 PM.
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




