Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
_ Ceciia De la Fuente.de Lleras

BIENESIAR  Regional Boyaca

FAMILIAR  Centro Zonal Moniquira

Maniquird, septiembre 6 de 2019 §-2010-504680-1511

Seiior: _ _ .
PETICIONARIO ANONIMO — SiM 1761590882

ASUNTO: Respuesta reclamo - peticion 17681590882

De acuerdo al reclamo SIM 1761590882 presentado po
via Chat, procedemos a dar respuesta en fos siguients

1. "Se comunica via chat reclamante, qui
funciona como operador de la modalid
estd entregando el complemento nutricion:
empague comenta-que esta situacion se ha

o en las bolsas de
) este afio”

' egados entre Ios meses de febrero a
1 por 1CBF en la vigencia 2018, que
8 relaclonados en la bolsa plastica donde
| paguete de acuerdo al grupe de edad, y a
N los ajustes ordenados desde la Direccion de
| stes alimentarios de acuerdo también a los grupos

a por la nutticionista del centro zonal. Moniquira para la
TEDR!S en el oficio de respuesta expllca "tenlendo en

aho. por esto’la éntrega de los productos aprobados an Ia nueva rnmuta se
ando en dichas bolsas, ya que se busco aprovecharlas para no desecharlas
). & Ia pohtaca amb|ental y responsabllldad social’, de otra pa;’ze ITEDRIS

hacer la entrega en ias boisas ya contramarcadas pero con Ios productos aprobados.
segun las nuevas indicaciones del ICBF con relacién a los eambios en las minutas
vigencia 2019,

2. Respecto a la afirmacion “la bolsa dice que viene arroz 1000 gramos, alimento.infantil a
base de-arroz avena y maiz 800 gramos; acsite vegetal 500 CC, compota de fruta 48
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unidades, entre otros, pero lo. gue vienes es lo siguiente; pasta de seco 1000 gramos,
arroz: 500 gramos, frijol 1000 gramos, aceite 500 CC, una bolsa de Bienestarina y 15
huevos, eso es o que.se entrega para una bebé de 11 meses-de edad”.

Nuevamente nos remitimos al oficio de respuesta de fecha 3 de septiembre del operador
[TEDRIS: “La Fundacién ITEDRIS en el oficio de respuesta explica *teniendo en cuenta
la proyeccién mensual de entrega de complementos, adquirid suficientes. bolsas para
todo el afo; por esto la entrega de los productos. aprobados en la nueva minuta se
estaba realizando en dichas bolsas, ya que se buscé apre arlas para no desecharlas
atendiendc a la politica ambiental y responsabilidad sotial” tra parte ITEDRIS
comenta “que le fue informado a las familias y a: '
hacer la entrega en Ias boisas ya contramarc

Mla profeso"ra
los enviaba asi”

_ n recrblda el 5 de septiembre de 2019, da a
las sugerenmas quews reclamos ‘y/o felicitaciones

“no fiene conocimiento que stcede cori el complémento que no les
a que | valor de los alimentos mencionados en la bolsa sumaria la cifra

entregan, ag

aproximada. de’$95.000 pesos, pero lo que les entregan en realidad es un complemento,
‘no.mayor a $25.000 pesos”.

Con respecta a.éste punto en sesién del comité técnico operativo con la Fundacidn
ltedris, realizado en el mes de julio de 2019, se dio a conocer el inconformismo de ias
familias beneficiarias del programa especialmente en lo relacionado con el complemeanto.
entregado al grupe de edad de nifios y nifias.entre los 6.a 12 meses.
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Por dltimo, expresa que “considera que el complemento que se esta entregando no es-el
adecuado para los nifios menores de 12 meses de edad”.

En cuanto a la anterior afirmacion, nos permitimos infermarle gue la Minuta Patrén de
acuerde a los grupos de edad que maneja el operador ITEDRIS para la mddalidad
‘Desarrollo. Infantil en Medio Familiar, es planeada y elaborada por nutricionistas de la
Sede Nacional del [CBF, quienes tienen en cuenta las regomendaciones de kilocalofias
y nutrientes para cada grupo de edad (Gestantes/lactant 4 6- 11 meses y de 1 ano a
2 afios 11 meses y de 3 a 5 afios 11 meses de edad) '

70% del valor nutricional y calérico ideal y el 3
las familias beneficiarias,

Para la vigencia 2019 el paguete para el gru
conformado por:

Arroz Blanco
-Pastas Fortificadas
Frijel Rojo

Aceite Vegetal
Huevos de Gallir

7281976 Ext. 81100

Proyecta: Maria de! Pila- Gaona Gaona, Nutridionista CZ Moniguira
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