Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Qé Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE CONTACTO
BIENESTAR  CLASIFICADA
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

AR AR DNG AT

Radicado No:
201912520000084211
Bogota, 2019-08-21
Sefores:
FUNDACION PLAN COLOMBIA

Correo electronico: gguio@plan.org.co
ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1761578177 (©aa

Respetados sefiores,

La Direccién de Servicios y Atencion del ICBF se permite informar que ha recibido su peticidn bajo el radicado
del asunto, donde indican: “Se comunica via chat funcionario(a) de la Fundacion Plan Internacional, ubicada en
la carrera 15 No. 87 - 12 en Bogotd, con teléfono de confacto 2362186 y correo electrdnico:
gauio@plan.org.co, indicando lo siguiente; “Solicito copia de la solicitud que, desde la fundacion se realizé a
ICBF y la cual quedd registrada bajo el radicado No. il 10. Debido a lo anterior, se requiere respuesta
de dicha peficicn a través del correo electronico: gguio@plan.org.co (...)"

Al respecto, nos permitimos informar que adjunto a este correo electrdnico, encontraran la constancia de
radicacién solicitada en su interaccién de fecha 08 de agosto de los corrientes, dando asi contestacion
oportuna a su solicitud.

Si requieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También
podran solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del
dia a través de nuestros canales de atencidn, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cordialmente,

bgfy—ry‘ﬂ A~ -
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencion.

Anexo: 02 folios / Elabor¢; Cristian Silva é“’;ym

Sede Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7830

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 22 dias del mes de agosto de 2019,
alas 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy

siendo las 5:00 PM.
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional




