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Para Publicacién en Cartelera del Centro Zonal

ASUNTO: Notificacion por aviso - Respuesta a Derecho de Peticién Queja No.
SIM 1761577651 de 7/08/2019.

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, y ante la
imposibilidad de realizarse la notificacion personal, por cuanto la misma fue Anénima,
se procede a NOTIFICAR POR AVISO, el contenido de la comunicacién de fecha
6/09/2019 mediante la cual se da respuesta al Derecho de Peticién-Queja de la
peticion radicada con SIM No. 1761577651 de 7/08/2019, suscrita de manera
ANONIMA; asi mismo se informa que esta respuesta se enviara a la direccion de correo
electrénico publicacionesweb@icbf.gov.co, el cual sera administrado por la Direccion de
Servicios y Atencion. :

Dando continuidad a la respuesta dada el 30 de agosto de 2019 me permito informar
las acciones adelantadas:

Se aplico encuesta a 29 colaboradores del centro zonal Carlos lleras donde se
revisaron temas como: Condiciones de trabajo, cargas laborales, relaciones
interpersonales, liderazgo desde la coordinacién, estilos de comunicacion, frente a lo
cual se puede evidenciar que es necesario revision desde la coordinacién zonal de
temas sensibles como la distribucién de cargas laborales, fortalecimiento en conceptos
y leyes y los espacios para desemperfiar atenciones a los usuarios y desde el nivel
regional establecer un plan de trabajo con las diferentes areas (asistencia técnica,
servicios y atencion, financiera, juridica, planeacion y administrativa) que redunde en el
mejoramiento del clima laboral y social del centro zonal.

En cuanto a lo expuesto por la coordinadora, se revisaron funciones propias del
gjercicio de la coordinacion: liderazgo, comunicacién asertiva, manejo de autoridad,
relaciones interpersonales, competencias y perfiles, obligaciones contractuales de los
contratistas y cumplimiento de manual de funciones de los servidores publicos.
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Dentro de la propuesta dada por la coordinadora menciona: “se establecera estrategias,
que permitan disminuir los tiempos en la atencion, la unidad de criterio, el respeto por Usuario,
el uso del Celular, de tal forma que en la atencién brindada se dé un trato digno y amable, con
una informacién confiable, efectiva y oportuna. Vale la pena destacar que el actuar de cada
Servidor Publico de acuerdo a la profesion es su responsabilidad, como Coordinadora
que lidero el funcionamiento del Centro Zonal, es imposible determinar en qué momento
Un abogado Defensor de Familia, un profesional Psicosocial, a su parecer emite
concepto errados, por lo cual usted podra interponer los recursos necesarios ante la
autoridad competente de acuerdo a la afectacion que dice se le causo”.

La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar a los interesados se fija el presente Edicto en la Cartelera de la Regional
Santander a los seis (6) dias de septiembre del afio 2019.

CONSTANCIA DE DESFIJACION
Se desfija el dia trece (13) dias del mes de septiembre del afio 2019.
Cordialmente.

@fd ijnenckr @Ce'@_f

NIYOLI HERNANDEZ CACERES
Coordinadora Grupo Administrativo
Regional Santander

Aprobé: Niyoli Hernandez Caceres- Coordinadora Grupo Administrativo-Regional Santander
Reviso: Niyoli Hernandez Caceres- Coordinadora Grupo Administrativo-Regional Santander
Proyecto: Niyoli Hernandez Caceres- Coordinadora Grupo Administrativo-Regional Santander
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Para Publicacion en Cartelera del Centro Zonal

ASUNTO: Notificacion por aviso - Respuesta a Derecho de Peticién Queja No.
SIM 1761577651 de 7/08/2019.

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, y ante la
imposibilidad de realizarse la notificacion personal, por cuanto la misma fue Anonima,
se procede a NOTIFICAR POR AVISO, el contenido de la comunicaciéon de fecha
6/09/2019 mediante la cual se da respuesta al Derecho de Peticion-Queja de la
peticion radicada con SIM No. 1761577651 de 7/08/2019, suscrita de manera
ANONIMA; asi mismo se informa que esta respuesta se enviara a la direccion de correo
electronico publicacionesweb@icbf.gov.co, el cual sera administrado por la Direccidon de
Servicios y Atencion.

Dando continuidad a la respuesta dada el 30 de agosto de 2019 me permito informar
las acciones adelantadas:

Se aplico encuesta a 29 colaboradores del centro zonal Carlos lleras donde se
revisaron  temas como: Condiciones de trabajo, cargas laborales, relaciones
interpersonales, liderazgo desde la coordinacion, estilos de comunicacidn, frente a lo
cual se puede evidenciar que es necesario revision desde la coordinacién zonal de
temas sensibles como la distribucién de cargas laborales, fortalecimiento en conceptos
y leyes y los espacios para desempefar atenciones a los usuarios y desde el nivel
regional establecer un plan de trabajo con las diferentes areas (asistencia técnica,
servicios y atencion, financiera, juridica, planeaciéon y administrativa) que redunde en el
mejoramiento del clima laboral y social del centro zonal.

En cuanto a lo expuesto por la coordinadora, se revisaron funciones propias del
ejercicio de la coordinacion: liderazgo, comunicacion asertiva, manejo de autoridad,
relaciones interpersonales, competencias y perfiles, obligaciones contractuales de los
contratistas y cumplimiento de manual de funciones de los servidores publicos.
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Dentro de la propuesta dada por la coordinadora menciona: “se establecera estrategias,
que permitan disminuir los tiempos en la atencion, la unidad de criterio, el respeto por Usuario,
el uso del Celular, de tal forma que en la atencion brindada se dé un trato digno y amable, con
una informacion confiable, efectiva y oportuna. Vale la pena destacar que el actuar de cada
Servidor Publico de acuerdo a la profesion es su responsabilidad, como Coordinadora
que lidero el funcionamiento del Centro Zonal, es imposible determinar en qué momento
Un abogado Defensor de Familia, un profesional Psicosocial, a su parecer emite
concepto errados, por lo cual usted podra interponer los recursos necesarios ante la
autoridad competente de acuerdo a la afectacién que dice se le causo”.

La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar a los interesados se fija el presente Edicto en la Cartelera de la Regional
Santander a los seis (6) dias de septiembre del afio 2019.

CONSTANCIA DE DESFIJACION
Se desfija el dia trece (13) dias del mes de septiembre del ano 2019.
Cordialmente.
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NIYOLI HERNANDEZ CACERES

Coordinadora Grupo Administrativo
Regional Santander

Aprobo: Niyoli Hernandez Caceres- Coordinadora Grupo Administrativo-Regional Santander
Reviso: Niyoli Herandez Caceres- Coordinadora Grupo Administrativo-Regional Santander
Proyectd: Niyoli Hernandez Caceres- Coordinadora Grupo Administrativo-Regional Santander
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