Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Qé Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE CONTACTO
BIENESTAR  CLASIFICADA
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero
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Radicado No:
20191 252000008Q6}71

Bogot4, 2019-08-16

Sefior:
RICARDO ALFREDO TIJERINO CHARRY
Correo electronico: ritchy1017@hotmail.com

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1761575416 -

Ty
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Respetado sefior,

La Direccion de Servicios y Atencién del ICBF se permite informar que ha recibido su peticién bajo el radicado
del asunto, donde indica: “Se comunica el sefior Ricardo Alfredo Tijerino Charry identificado con cédula de
ciudadania No IS solcitando copia del registro de la informacion suministrada por él en calidad de
progenitor, el dia 05 de mayo de 2019 a través de interaccion en la Linea 141, con el fin de aportarlo dentro del
proceso que lleva a favor su hjja. Solicita que la respuesta sea enviada al correo ritchy1017@hotmail.com”.

Al respecto, nos permitimos informar que adjunto a este correo electrénico, encontrara la constancia de
radicacion solicitada en su comunicacion telefénica de fecha 05 de agosto de los corrientes, dando asi
contestacion oportuna a su solicitud.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios
en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra
solicitar asesorfa en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

(/\th_,_,ao
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.
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Sede Direccion General
Avenida carrera 68 No.84c - 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 20 dias del mes de agosto de 2019,
a las 10: 00 A. M., de conformidad con lo establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de
2011, por el término de 5 dfas, advirtiendo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencidén ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy 76 - ()8’ - 10\

siendo las 5:00 PM.
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Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional




