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SIENESTAR Regmna! Santander
FARILIAR  Cantro Zonal Carlos Lleras Restrepo
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Asunter Respuesta SIM 1761554427

En respuesta al reclamo instaurado por ciudadano anénimo. el cual se transcribe textualmente:
“Se gomunica reclamante para poner en conocimiento la situacion que se presenta-en e/ Hogar
infantil Chispitas de Amor, ubicado en la direccion Calle 20 # 31 98, barric San Alonso.
Bucaramanga, Santander. dado que la docente Maria Belcy Lizcano ha maliratado fisicamente
a uno de los nifics que asiste a dicho hogar infantil. For tal motivo, soliciia intervencion del
ICEBF

Se proceden a reatizar diligencias pertinentes con el fin de establecer la veracidad ¢ no de la

informacién puesta por andhimo. Entre ellas acudir directamente al hogar infantil a estabiecer
diglogo con las personas responsables del hegar infantil, 1a directora, ia profesional psicosocial,

el asistente administrativo, entre otras, asi como escuchar de parte de eilas las versiones de lo
sucedido. Iguaimente informan gue el operador EAS CRECER CON EXITQ realizd diligencias y
escuchd en descarges a las partes, en la época que supuestamente ocurrieron los hechos, por
una informacion suministrada por una de las auxiliarés pedagogicas, quien. se retire def hogar
infantl en ol mes de abril del 2018

De parte de la psicosccial informa que realizd actividades en el salon donde se encuentran los
nifios v las nifas a fravés de actividades lidicas, donde se determina vy concluye que ne hubo
situaciones de las narradas por andnimo, lgualmente presenta un informe de las encuestas de
satisfaccion del servicio gue se realiza en las unidades de servicio a los niflos, dende conciuye
la Psicosocial que no hubo indicios de maltrato de parte de ningln empieado del hegar infantil,
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senestar  Regional Santander
FAMILIAR  Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo

De considerarse necesario se iniciaran las respectivas acciones, de parte del representante
legal de la Entidad EAS Crecer con éxito y de mi parie como Supervisora del contrate.

Espero haber dado respuesta satisfactoria a su reclamo.

Cordialments,
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EDDY MENDEZ DELGADILLO
Coordinadera Centro Zohal Carlos Lleras Restreps
Regional Santander
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