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Bucaramanga, Enviara: PETICIONARIO ANONIMO
No. Folios: 1

Peticionario Anénimo

Asunto: Respuesta a peticion No 1761554071

Cordial Saludo

En mi calidad de coordinadora del Centro Zonal Resurgir doy respuesta a la peticion No
1761554071 realizada de manera anénima el pasado 16 de julio de 2019 en la cual se
manifesto lo siguiente: “Se comunica reclamante manifestando su inconformidad con la
Fundacion Hogares Claret de ICBF, ubicada en la Calle 39 No. 4 — 36, barrio: La Joya, en
la ciudad de Bucaramanga — Santander: toda vez que indica que “maltratan a los jovenes
usuarios”. Comenta que se evidencia y se conocen inconformidades por parte de varios de
los jovenes que se encuentran bajo proteccion dentro de la institucion (No aporta mas
informacién). Por lo anterior se solicita la pronta intervencion por parte del ICBF.".

De acuerdo con lo expuesto en la peticion frente a la situacion reportada por usted, la cual
al parecer se presenté en la Fundacion Hogares Claret La Joya, se realizaron las
respectivas acciones al operador del programa, como entrevista con algunos de los
adolescentes por parte de defensoria de familia del Centro Zonal Resurgir y acta celebrada
ese mismo dia, donde se fijan compromisos que la Fundacion Hogares Claret debera
implementar de manera inmediata, todo lo anterior con el fin de velar por la garantia de los
derechos de las jovenes y adolescentes, ademas se realiza requerimiento por presunto
incumplimiento a las obligaciones contractuales y se solicita informe detallado de los
hechos que se relacionan con posible maltrato fisico y verbal a los usuarios, aclarar que
medidas adelanta la fundacién Hogares Claret en calidad de operador de la modalidad CIP
frente a los presuntos casos de maltrato y como se activa el protocolo de intervencion en
crisis, no solo de los jovenes, sino del talento humano que se tiene para la atencion del
programa y que esté encaminado a propender por la proteccion integral y la atencioén de los
jévenes y la calidad de vida de los trabajadores.

Asi mismo se informa que esta respuesta se enviara a la direccién de correo electrénico

publicacionesweb@icbf.gov.co, el cual sera administrado por la Direccién de Servicios y
Atencién.
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Espero con lo anterior haber dado respuesta a su peticion, dando cumplimiento en los
términos establecidos segln el procedimiento.

Cordialmente,

Qo rlaaildes,

Coordinadora del Centro Zonal Resurgir
ICBF - Regional Santander
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