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Sefiores:
CIUDAD SALITRE COPY RIGHT
Correo Electrénico:ciudadsalitrecopyright@amail.com

ASUNTO: Derecho de Peticion ~ Informacién y Orientaciéon con Tramite SIM No. 1761550707
Respetados Sefiores,

En atencion a la solicitud remitida por el Ministerio de Defensa Nacional con Oficio No. S$-2019-253574/MERBOG-
SETRA-1.10, y radicado No.0035882de fecha 12 de julio de 2019, registrada con el nimero del asunto, mediante la
cual solicita saber cudl es la entidad que proteger la vida de los nifios y nifias venezolanos, por los hechos que
mencionados en su peticidn; con el presente nos permitimos informarles que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, les confirmamos que la misma fue direccionada a
laRegional Bogotd,del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar(ICBF), la cual les enviaré respuesta en la
oportunidad legal correspondiente.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de servicios en
la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podran solicitar
asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros  canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo  electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en Ia pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF,
Videollamada o Liamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por

cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,
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