Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion
GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
CONTACTO

BIENESIAR  CLASIFICADA
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

T EMER

Radicado No: 201912520000043131
Bogot4, 2019-07-16

Sefor: )
JULIO CESAR BUITRAGO BELTRAN

Correo electrénico:julio042882@hotmail.com

ASUNTO: Respuesta - Derecho de Petlcmn - Informaciéon y Orientacién con Tramite SIM
No.1761549569: : »

Respetado Sefior,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha de 11 de julio de
2019, la cual ha quedado registrada con el nimero del asunto, en la que solicita constancia de radicacion
de los procesos registrados a su nombre en nuestro sistema misional SIM.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacion que reposa en nuestro Sistema de Informacion
Misional “SIM”, en (14) catorce folios mediante los cuales se registraron los reportes realizados con su
nombre y documentec de identidad.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional; 01-8000-91-8080,
correo  electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

PABLO JEZ MORALES
Coordins A ion.dle Canales (E)
Direcgion ge jCios y Atencion
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Sede Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080
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