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Radicado No:
201912520000066301
Bogota D.C., 2019-08-03
Senor(a):
CIUDADANO(A)

Peticionario no suministra los datos de ubicacion
Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Respuesta - Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite SIM No.
1761549540 ara « ! T

Respetado(a) sefior(a),

En atencion a la solicitud de fecha 11 de julio de 2019, registrada con el nimero del asunto,
mediante la cual pone en conocimiento inconformidad relacionada con un trabajador del centro de
contacto 1Q Outsourcing S.A.S.

Como supervisor (E) del Contrato suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, y la
compaiia IQ Outsourcing S.A.S, se procedié a solicitar a la empresa contratista el pronunciamiento
respectivo.

Por otra parte, y de cuerdo a la informacion remitida por el contratista I1Q Outsourcing S.A.S, se le ;
informa que dicha compafiia tiene a su disposicion el Comité de Convivencia, el cual se encuentra

ubicado en las instalaciones del Edificio Palma Real en la Calle 28 No. 13 - 22 Piso 5, en donde

usted puede contactarse con las profesionales Marcela Lozada al correo electrénico
marcela.lozada@ig-online.com, sandra.losada@ig-online.com y seguridadysaludeneltrabajo@ig-

online.com, quienes realizaran la recepcion de su solicitud con el fin de iniciar el tramite
correspondiente al interior de la compafia y tramitaran su solicitud con total y absoluta reserva.

lgual tratamiento recibiran los documentos, archivos y/o elementos probatorios que decida

adjuntar.

Desde el ICBF estamos atentos a cualquier ampliacion a su peticion; cabe aclarar que a la fecha a
través del seguimiento contractual que se realiza, no se han evidenciado los hechos por usted
mencionados. -

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio
de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamss o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF v la Ley es 1581 de 2012,
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Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina
web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16
85 — 320 239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

PABLO MAU i [G{ECZ MORALES
Coordigador Gfupo Géstién d&"Canales (E)
{on-de Servicjos y Atencion
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