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Radicado No: 201912520000049481
Bogota, 2019-07-20

Sefior(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General.

ASUNTO: Derecho de Peticion - informacion y Orientacién SIM No.1761549005
Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 11 de julio de 2019, la cual ha
sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que brinda informacién sobre la situacion de trabajo infantil
que se presenta con varios menores de edad.

La informacion suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder brindarle la orientacion
requerida; por lo anterior, de manera atenta le solicitamos responder de manera concreta cada una de las siguientes
preguntas:

Por favor indique la ciudad, barrio, municipio, departamento del lugar en donde se encuentra el nifio, nifa o
adolescente o indicaciones para llegar al lugar cuando se trate de zonas rurales y demas informacion que pueda ser
relevante para la autoridad administrativa.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la
pagina web, ingresando al enlace:https:./Awww.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
asesorfa en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo
electrénico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapéagina webwww.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat
ICBF, Videollamada o Liamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo
podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera
de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,
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