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Al contestar cite este nimero

L DR

Radicado No: 201912520000038561
Bogota, 2019-07-11

Sefiora: . .
ALISON DANIELA MEJIA GOMEZ
Correo electrénico:mejiaalison0928@gmail.com

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion — Informacién y Orientacion con Tramite SIM No.
1761545487 ' . i AR

Respetada sefiora,

La Direccion de Servicios y Atencion del ICBF se permite informar que ha recibido su peticion bajo el radicado
del asunto, donde indica:“Se comunica la sefiora Alison Mejia identificada con cédula de ciudadania No.
I, quien brinda nimero de radicado I con el fin de solicitar copia de la denuncia
interpuesta el dia de hoy 08 de junio de 2019 y solicita que esta copia sea enviada al correo:
mejiaalison0928@gmail.com (...)".

Al respecto, nos permitimos informarle que adjunto a este correo electronico, encontrara la constancia de
radicacion solicitada en su comunicacion telefonica de fecha 08 de julio de los corrientes, dando asi
contestacion oportuna a su solicitud.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios
en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra
solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correc electronico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

PABLQ DRIGUEZ MORALES
Coordi ) #ién de Canales (E)
DirecgidonAie Sefvicios y Atencion
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