Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

4 Cecllia De la Fuente de Lisras
Q‘» Direccion de Servicios y Atencion .

GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
CONTACTO

BIENESTAR :

FAMILIAR PUBLICA

Al contestar cite este nimero

RN

Radicado No: 201912520000049391
Bogota, 2019-07-20

Sefior(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General.

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion SIM No.1761543478

Respetado(a) Serior(a),

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 06 de julio de
2019, fa cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que indica: “Queja”.

La informacién suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder brindarle la
orientacién requerida; por lo anterior, de manera atenta le solicitamos responder de manera concreta
cada una de las siguientes preguntas:

1. Aclarar los hechos de manera detallada, aclarando la situacién que desea reportar,

2. Brindar datos de ubicacion completos donde se presentan los hechos, tal como direccién, barrio,
ciudad o municipio, entre otros

En caso de considerarlo necesario, puede allegar los documentos que estime importantes para poder
aclarar su peticion.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17 de la de la Ley 1437
de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a través de cualquiera
de los canales de atencion de ICBF indicados a continuacién, para dar respuesta a esta comunicacion

~ ' www.icbf.gov.co B
§2 icorColombia £ @icarcolombia @ichfcolombiaoicial

Sede Direccion General
Avenida carrera 68 No.bde ~ 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080
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