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Al contestar cite este nimero

VSO A

’ Radicado No: 201912520000041981
Bogota, 2019-07-15 Sio e L -

Doctor:

DANIEL ANDRES MORA AVILA

SUBDIRECTOR PARA LA ADULTEZ — SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
Carrera 7 No. 32 - 12

Ciudad.

ASUNTO: Derecho de Petlcmn — Informacién y Orientacién con Tramite SIM (Observacién) No.
1761542809 : ”

Respetado Doctor,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido el traslado de la peticién con radicado
No0.0033112de peticionaric anénimo, realizado por su Entidad al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
con Cadigo 12430, Rad: 82019064063 y Referencia: SDQS 1364832019 de fecha 09 de julio de 2019, con el nimero
citado en el asunto, en los siguientes términos: "En mi casa mis dos tios son consumidores y la verdad me siento
vulnerable ante esta situacion(...)”

Es conveniente indicarle que esta peticion ya habia sido remitida por la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia a través de escrito del dia 04 de julio de 2019,la cual, luego de la verificacién de su contenidofue
direccionada alCentro Zonal Revivir, delinstituto Colombiano de Bienestar Familiar(ICBF), el cual le brindara
respuesta en la oportunidad legal correspondiente.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la
pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo  electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF,
Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo
podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239 13 20 o por cualquiera
de nuestros canales de atepcié
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