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Radicado No: 201912520000040361
Bogota, 2019-07-12

Sefior(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Ampliacién - Derecho de Peticion - Informacion y Orientacién SIM No.1761541798

Respetado(a) Sefior(a),

En atencidn a la solicitud de fecha 04 de julio de 2019, registrada con el nimero del asunto, mediante la
cual indica,"Es para hacer la peticion de mejorar el complemento de los nifios de 6 a 11 meses, ya que es
la edad donde ellos ya comienzan a comer y el complemento que nos llega es muy escaso, ya que le
quitaron las compotas y hasta la leche que es algo muy necesario para elfos”, con el presente nos
permitimos informarle que:

La informacion suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder brindarle la
orientacion requerida; por lo anterior, de manera atenta le solicitamos responder de manera concreta el
siguiente aspecto:

1. Al respecto es importante nos mencione a que modalidad de atencion hace referencia, a cual
Centro Zonal se encuentra adscrito(a) como beneficiario(a) del servicio, si conoce el nombre y
ubicacion del operador que hace entrega del complemento y especificarnos si existe alguna
afectacion en la prestacion del servicio.

2. En caso de considerarlo necesario, puede allegar los documentos que estime importantes para
poder aclarar su peticion.

Finalmente sefialamos que esta informacién no sera tramitada ni se realizara seguimiento por parte del
ICBF, hasta tanto cumpla con los criterios antes descritos.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17 de la de la Ley 1437
de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Tenga en cuenta que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a través de cualquiera
de los canales de atencion de ICBF indicados a continuacion, para dar respuesta a esta comunicacion.
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Si requiere informacion sol 55, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina|wip, i Endd al enlace:https://www. icbi.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.
También podra splicitar asfbori brepho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a travé f:s chnales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electronico:atencic flicbf.gov.coy enh lapaginal | webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Cha 1da o Llamada en Linea.

Recuerde que, s| desea
adolescentes, lo podra re
239 13 20 o por gqualduie

por presunta vulneracion ¢le derechos de los nifios, nifias y
ja Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 ~ 320
ales de atencion.

Cordialmente
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Reflisé: Laids Salagar / Elaboré: Stevi ubiflos

into tacito: En principio de eficacia, cuandd la autoridad congtate que una peticién ya radicada esta incompleta o que el
ra adoptar una decision'de fondo, y que la act 1acion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al

i6n para que la complete gn-el término maximp He un {1) mes.

Articuig/17. Petidphes incompletas y deéssn
peticionario deba realizar ung gestion deitr
peticionario dentro de los di¢z (10) dias sigu

hoy a los 15 dias del mes de julio de 2019, alas 10: 00
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias,
al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacion se f}jd
LA. M.. de conformidad con lo establecido en el Ard
advirtiendo que la presente nptificacion se consider

Coordinador Gesno tes Centre de Contacto
idios y Atencion ICBF Sede Nacional

 Constancia de Desfijacién: El presel di J%y ‘C\-m, kq siendo las 5:00 PM.
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