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Doctora:

MARIA ELENA GOMEZ MENDEZ

CORONEL — COMANDANTE SERVICIO TRANSPORTE MASIVO

POLICIA NACIONAL METROPOLITANA DE BOGOTA - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Avenida El Dorado No. 69 — 76 Edificio Elemento, Torre 1 -Piso 2

Ciudad.

ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacion y Orientacion con Tramite (Observacion) SIM No.
1761541661 (Para consultas cite este nimero)

Respetada Doctora,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibido el traslado de la peticién con radicado
No.0029772de la sefloraMYRIAM HERMINIA OROZCO RUBIO, realizado por su Entidad al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) con Radicado No. S-2019 - 243665/ MEBOG-SETRA-1.10, de
fecha 05 de julio de 2019, con el ndmero citado en el asunto, en los siguientes términos: “donde
manifiesta dos menores de edad, de origen venezolano, solicitando ayuda, para poder comer y buscando
donde dormir (...)".

Es conveniente indicarle que esta peticion ya habia sido remitida por la ciudadana, mediante escrito
recibido el dia 03 de julio de 2019,la cual, luego de la verificacién de su contenido, se procedié en su
momento a direccionarse a laRegional Bogotd, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), quienes le brindaran respuesta al ciudadano en los términos de ley correspondientes.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.
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