Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
oS0 Cecilia De la Fuente de Lieras
‘\» Direccion de Servicios y Atencion
i GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
BIENES1,.2 CONTACTO
FAMILIAR  PUBLICA

Al contestar cite este nimero

0

Radicado No: 201912520000040351
Bogota, 2019-07-12

Sefor(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General.

ASUNTO: Ampliacion - Derecho de Peticién - Informacion y Orientacién SIM No.1761540880

Respetado(a) Sefor(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 03 de julio de
2019, la cual ha sido registrada con el numero citado en el asunto, en la que indica “queja contra defensor
de Familia y su secretaria”, con el presente nos permitimos informarle que:

La informacion suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder brindarle la
orientacion requerida; por lo anterior, de manera atenta le solicitamos responder de manera concreta
cada una de las siguientes preguntas;

1. ¢Cual es la situacién que se presenta: accion, omisién, incumplimiento, extralimitacion
(especificar la situacion)?

2. ¢Cuenta con pruebas o soportes de la situacién que nos pone en conocimiento?

En caso de considerarlo necesario, puede allegar los documentos que estime importantes para poder
aclarar su peticion.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del articulo 17 de la de la Ley 1437
de 2011, sustituido por la Ley 1755 del 2015.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.
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Republica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

. ‘rhﬁ AR Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
s INFORMACION Y ORIENTACION
—» CONSTANCIA DE RADICACION
CENTRO DE CONTACTO

<< Volver
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacion: Nro. de Peticién Origen:
1761540880 7/3/2019 10:24:54 PM 0
Ciudadano: Ubicacion: Direccion: Teléfono:
Ninguna -
Correo electénico;
Responsable del Canal: " No. Observaciones: Celular:
Bagistroseacrar Portal 0
(En Condicidn de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacion:
NO SE AUTORRECONOCE EN
NINGUNO DE LOS
ANTERIORES

DESCRIPCION DE LA PETICION

Quiero quejarme del defensor de familia Guillermo Sabagh y su secretaria Luz Marina. centro zonal numero
3 en cucuta. ese sefior no tiene ni idea de lo que es conciliar a una pareja y esa sefiora ya deberia estar
jubilada y darle la oportunidad a nuevas generaciones que si quieran trabajar. que desgracia haberme
presentado a ese bienestar. mejoren el personal. gracias

CONTENIDO DE LA PETICION

Motivo de la Peticion: Servicio al Ciudadano

Respuesta Inicial al Ciudadano: Sefior(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General.

ASUNTO: Ampliacion DP —Informacion y Orientacién SIM No.
1761540880 (Para consultas cite este nimero)

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su

solicitud, de fecha 03 de julio de 2019, la cual ha sido registrada con

el nimero citado en el asunto, en la que indica queja contra defensor
de Familia, con el presente nos permitimos informarle que:
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