Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

20 Cecilia De la Fuenie de Lieras
“’ Direccion de Servicios y Atencion
GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
BIENESTAR CONTACTO

FAMILIAR PUBLICA

At

Radicado No: 201912520000040311
Bogota, 2019-07-12

Sefior(a).

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccidon General.

ASUNTO: Ampliacion - Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion SIM No.1761539679

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, de fecha 03 de julio de
2019, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en la que remite fotografias de la
entrega de frutas y verduras que realiza el operador del CD! Camino Verde en Uribia.

La informaciéon suministrada en su escrito no es lo suficientemente clara para poder brindarle la
orientacion requerida; por lo anterior, de manera atenta le solicitamos responder de manera concreta
cada una de las siguientes preguntas:

1. Por favor, describa de forma clara cual es la pretension de su requerimiento.

2. Confirme, si esta informacion ya la puso en conocimiento ante el operador, Centro Zonal
0 Regional, de ser asi; que respuesta obtuvo.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Liamada en Linea.
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