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Radicado No: 201912520000032751

Bogota, 2019-07-05

Sefora:
NATHALY RIVAS ZORRO

Correo Electronico:natalyrivas91@hotmail.com

ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1761538718 (Para
consultas cite este numero)

Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud remitida por la Superintendencia de Industria y Comerciocon radicado
No0.0024862de fecha 27 de junio de 2019, registrada con el nimero de!l asunto mediante la cual solicita la
devolucion del dinero invertido en Utiles escolares, debido a que estos no se encuentran permitidos de
acuerdo a los hechos relatados en su escrito; con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue
direccionada alLA ALCALDIA LOCAL DE BOSA Y LA SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL,
toda vez que son las entidades encargadas de verificar su situacion y brindarle la ayuda a la que haya
lugar.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de
2015,

Se adjuntan copias de las remisiones para su conocimiento y fines pertinentes.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-
icbf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080, correo electronico: atencionalciudadano@ichf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.
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Radicado No: 201912520000032801

Bogota, 2019-07-05

Sefiores:

ALCALDIA LOCAL DE BOSA
Carrera 80 | No. 61 - 05 Sur
Ciudad

Asunto: Remision por Competencia - Derecho de Peticion SIM 1761538718 (Para consultas cite este
ndmero)

Respetuoso saludo.

Con toda atencion nos permitimos remitir para el tramite de su competencia la peticion con fecha 27 de
junio de 2019, presentada por la sefioraNATHALY RIVAS ZORRO,la cual solicita se verifique la situacion
mencionada en su escrito, con relacion a la licencia de funcionamiento del Jardin Infantil
Pequexploradores.

En razoén a lo anterior realizamos la presente remision, para lo de su competencia dando cumplimiento al
articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio 2015'por medio de la cual se sustituyé el Titulo 1l de la Ley
1437 de 2011.

Si requieren informacion sobre programas, trémites y servicios del ICBF, consulten nugstro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.
Tambien podran solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada ¢ Llamada en Linea.

'Articulo 21.Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al
interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del
termino sefialado remitiré la peticién al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se
contaran a partir del dia siguiente a la recepcioén de la peticién por la autoridad compstente.

, = , : www.icbf.gov.co E | e
21 ICBFColombia £ aicercalombia @icbfeolombiaoficial

Sede Direcclon General
Avenida carrera 88 No.84c -~ 75
PBX: 437 7630

Linea gratulta nacional ICBF
01 8000 91 8080



c."

‘) Direccion
GRUPO

BIENESTAR - CONTACT]

FAMILIAR  CLASIFIC

Instituto Colombia
Cecllia De g Fuenie 1

i¢ Familiar

‘(ANALES CENTRO DE

Recuerden que
adolescentes, Ig
32023913204

Cordialmente,

PABLQ MA
Coordinad

U

Diregtion de Sg

Agexo: 08 Foligs,

Elaboré: Dalia Delv:

ol www.ichf.gov,co
ICBFColompia £ @icarColombia
H i ‘
Sede Direccion § ~ it
Avenida darrera 68 |
FBX: 4377

alle / :Revisé .

ciaso por presunta vulneracio
¢4 de la Linea 141, de las lin
stibs canales de atencion.

podréh i
por cupld |

icios

/ -
va

n
<

de derechos de los nifios, nifias y
as de WhatsApp: 320 239 16 85 —

[i Por Avise: Para que sirva d‘e legal notificacion sg
1 A. M., de conformidad con lo establecido en ef
¢ advirtiendo que la presente notificacién se consid
¥ i

a hoy g tos 08 dias del mes de julio de 2019, alas 10: 00
riiculd’ 69/Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias,
suphdadl finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

| ]

|
i Pable M.
Coordinador Gesti

#o Ro:

iguez
7o de Contacto

@

L

Direccioy
in de Desfijacion: El p /((s'&/

cios y Atencion ICBF Sede Nacional

desfija

Pablo

Direccidn Se
P

Ceordinador Gestion de CiRg

y 1!2'0¥M81end0 las 5:00 PM.
'gue'z A

s¢entio de Contacto

9 y Atencion ICBF Sede Nacional

Lt

7

|

i
i
i

@icbfeolombiaoficial

ea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080




A

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cectlia De la Fuenis de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion o,
" GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE :

BIENESTAR CONTACTO
FAMILIAR  CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

WA e

Radicado No: 201912520000032891

Bogota, 2019-07-05

Sefores:

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL
Avenida El Dorado No. 66 - 63

Ciudad

Asunto: Remision por Competencia - Derecho de Peticién SIM 1761538718 (Para consultas cite
este numero)

Respetuoso saludo.

Con toda atencion nos permitimos remitir para el tramite de su competencia la peticién con
fecha 27 de junio de 2019, presentada por la sefioraNATHALY RIVAS ZORRO,la cual solicita
se verifique la situacion mencionada en su escrito, con relacion a la licencia de funcionamiento
del Jardin Infantil Pequexploradores.

En razon a lo anterior realizamos la presente remisién, para lo de su competencia dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio 2015'por medio de la cual se
sustituyo el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro
portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran solicitar asesoria en
Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través
de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electronico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes
PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

'Articulo 21.Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la petician no es la competente, informara de inmediato al interesado si este
actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito, Dentro del término sefialado remitira la peticion al
competente y enviaré copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticién por la autoridad competente.
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