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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras el £l futuro
BIENESTAR Regional Santander LSyl os de todos

FAMILIAR Grupo Planeacién y Sistemas

57100

Sefior (a): ICBF-Cecitia de La Fuente de Lieras
Peticionario Anénimo _ $-2019-381463-6800

. . .. . Vs Al t No. :
Peticionario no Suministra Datos de Ubicacién contestar cite NO

L Fecha: 2019-07-0515:25:54
Para Publicacién en Cartelera del Centro Zonal Enviat o PETI ICIONARIO AN ONIMO

No. Folios: 1 RIS

ASUNTO: Notificacion por aviso - Respuesta a Derecho de Petrmon No S$IM 1761536034

de 06/28/2019.

De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de! .Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, y ante la lmpOSIbTIIdad de realizarse la
notificacion personal, por cuanto la misma fue’ Anomma ‘se procede a NOﬁFICAR POR AVISO,
el contenido de la comunicacion de fecha 06/28!2019 mediante la cual se da respuesta al
Derecho de Peticién radicada con SIM No. 761536034 de fecha 06/28/2019, suscrita de manera
ANONIMA; asi mismo se informa que esta respuesta se envigra & fa direccién de correo
electrénico publicacionesweb@icbf.gov.co, eI cual serd:administrado por la Direccion de
Servicios y Atencion. : :

En reunién por parte de la &obrdmadora del grupo de Planeacion y Sistemas y la respectiva
lectura de |la manifestacion del usuario ANQNIMO se resuelve segln lo siguiente: “Se identifica
que en la semana del 20 al 30 de Jun:o se present6 falla en Ia interconexién fisica de los

gestion del mmdente se radico: el,n:_caso cﬁn numero 976780 en la herramienta del HeIpPeopIe
con el objetivo de escalar a especialistas en’ ielefonla y se dio solucién el 02 de julio de 2019 y
para la_cual se verifico. fisicamente.y con pruebas en campo la solucién correcta del dafio
presentado en la interconexién del PBX, actualmente los servicios de telefonia funcionan sin
ninguna novedad y de forma correcta en la Regional Santander”.

La notlflcac:lén se con5|deraré surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
aviso. :

CONSTANCIA DE:'FEJACION.

Para notificar al y/o los interesados se fija el presente Edicto en la Cartelera de la Regional
Santander a los cinco (05) dias de julio del afio 2019. Se desfija a los diez (10) dias del mes de
julio del afio 2018.
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DALIA ASTRIAH ARIAS LOZANO
Coordinadora Grupo Planeacién y Sistemas
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