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Al contestar cite este niimero
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Radicado No: 201912520000032101
Bogota, 2019-07-05

Sefora: i
CAROLINA GUZMAN MOSQUERA
Correo electronico:camdelineante@hotmail.com

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion — Informacion y Orientacion con Tramite SIM No.
1761535838 17y sl o cnie e :

Respetada sefiora,

La Direccion de Servicios y Atencién del ICBF se permite informar que ha recibido su peticion bajo el radicado
del asunto, donde indica:“Se comunica la sefora Carolina Guzméan Mosquera, identificada con CC

No. IS solicitando copia del registro de la peticion tomada bajo el radicado | v /25
actuaciones registradas con sus datos personales desde el centro de contacto. (...)".

Al respecto, nos permitimos informarle que adjunto a este correo electrénico, encontrara las constancias de
radicacion solicitadas en su comunicacion telefénica de fecha 27 de junio de los corrientes, dando asi
contestacion oportuna a su solicitud.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios
en la pagina web, ingresando al eniace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra
solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a
través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

‘pwh —ﬂ) N

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion.
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Para que sirva de legal @btificacio 1ja hoy a los 08 dias del mes de julio de 2019,
a las 10: 00 A. M., de dliinformidad€onjlo establecido en el Articulo| 69 Ley 1437 de
2011, por el término d dias, adfirtigndo que la presente notificacion se considera
surtida al finalizar el didbiguiente #fretlro de] aviso.
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| Pabl firicio Rodriguez
Coordinfflor Gesti anales Centro de Contacfo
Direccfn Servi tencion ICBF Sede Nacional
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Constancia de Desfijafion: El prggent AVISO se desfija hoy lz O 0‘

siendo las 5:00 PM. ‘ ‘

Pabl¢ icio-Rodriguez
Coordinfidor ales Centro de Contag
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