Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

88 Cecilia De la Fuente de Lieras
Qv Direccion de Servicios y Atencion
GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
BIENESTAR  CONTACTO

FAMILIAR PUBLICA

Al contestar cite este niimero

L T

Radicado No: 201912520000034061
Bogota, 2019-07-08

Sefior(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Observacion - Derecho de Peticion - Reclamos SIM No.1761535163 -

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud, remitida por el Ministerio de
Educacion, de fecha 27 de junio de 2019, la cual ha sido registrada con el nimero citado en el asunto, en
la que reporta‘presunto maltrato infantil por parte de la profesora Diana Farfan Gutiérrez y demas
profesores del centro de desarrollo infantil CDI estrellitas del futuro ubicado en el municipio del Hobo
Huila. (...)". Con la presente nos permitimos informarle que:

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticion le informamos que, una vez
verificada la situacion reportada por usted, su informacion ha sido registrada como observacion, a la
peticién ya existente con el nimero de radicado del asunto.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo  electronico:atencionalciudadano@icbf.gov.coy en lapagina webwww.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 - 320
239 13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencién.

Cordialmente,
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