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Al contestar cite este nimero
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Radicado No: 201912520000028621

Bogotd, 2019-07-03

Estimada:

VALERIA PATINO FUENMAYOR

Correo electrénico:valepafu@hotmail.com
valmax0624@grmail.com

ASUNTO: Respuesta Derecho de Petxc:on ~ Informaciéon y Orientacion con Tramite SIM No.
1761534387 e e e

Cordial saludo,

La Direccion de Servicios y Atencion del ICBF se permite informar que ha recibido tu peticion bajo el radicado
del asunto, donde indicas: “Se comunica via chat Valeria Patifio Fuenmayor identificada con T.! T (o
17 afios de edad (fecha de nacimiento 28 de diciembre 2001) quien reside en la direccion Calle 203 No. 41-
140 [ D B con fe/sfono de contacto ) y
correo electrénico valepafu@hotmail.com o valmax0624@gmail.com, quien solicita copia de la interaccion
sostenida con la agente Daniela Rodriguez, a las 10:50:48 am, con numero de chat 1021288. Solicita que la
copia de la interaccién sea enviada a los correos electronicos en mencion. (...)".

Al respecto, nos permitimos informarte que adjunto a este correo electronico, encontraras la copia del chat que
fue solicitada en tu interaccién de fecha 26 de junio de los corrientes, dando asi contestacién oportuna a tu
solicitud.

Si requieres informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulta nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También
podras solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del
dia a través de nuestros canales de atencién, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerda que, si deseas reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podras realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

O

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.

Direccién de Servicios y Atencion.

Anexo: 08 folios / Elabord: Cristian Silva J‘g_\ )

¢ e ~ wwwicbfgoveo o
€3 icsFcolombia - [ @cBFColombia , : @icbicolombiaoficial

Sede Direccion General

Avenida carrera 68 No.64c - 75 Linea g{aggg% g?cé%%e(‘)l ICBF
PBX: 437 7630



Para que si

alas 10: 0
2011, por

surtida al fi

Constanc
siendo las

‘allretiro del aviso.

itiendo gue la picscute notifi

fgarita Pérez Arango
h de Canales Centro de Con

es de julio de 2019,
ulo 69 Ley 1437 de
cacion se considera

tacto
nal

estion de Canales Centro de Contacto

nal




