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.. Queja presentada via portal web del | CBF por persona Andnima el dia 26 de junio de 2019.

= Respetado Senor

- Pe-manera: atenta informamos que se ha recibido su comunicacion realizada via portal del ICBF
el dia 26 de:j J___unm de 2019 y registrada en el Sistema de Informacion Misional de la Entidad con
el numero SIM 1761534163 de la misma fecha, por medio de la cual manifiesta que se

. . enguenira.realizando. un proceso de adopcién, e cua[ se ha torriado demorado, sefiala gue si

. bien existe ‘un-Lineamiento Técnico el mismo no se cumple, lo cual considera molesto e
. irréspetuoso,: indica que: el Lineamiento es sumamenie estricto para documentos y estudio de
las personas para‘evaluar su idoneidad con lo cual est4 totalmente de acuerdo, mas rio con los
'tlempos Agrega que-ia explicacion que les han dado es que tienen demamadaa solicitudes y
que, no hay |2 cantidad de profesionales para realizar o evacuarlas todas motivo por el cual,
solicita que sean rectificados los tiempos del Lineamiento o bien, que se revise si se requiere
mas personal;.enla: dependencia de adopciones.

“Finaliza. su escrito expresando que el envio lo realiza con caractet anénimo ya que desea
-culminar-su proceso y que, por razon de-esta queja, no le impidan finalizario.

.;Por.:lo_i"a'nt'ericj‘ij_i de manera respetuosa le damos a conocer que el tramite de adopcién.a lo largo
de ]Qs-__aﬁoszsfgs;jun proceso que se ha vehido cualificando con la tendencia a buscar la mejora
continua en su desarrollo, siempre en pro de responder de la mejor manera posible, en primer
término al lnteres superior de nuestros nifios, nifias y adolescentes que se encuentran én
proteccion-a cargo del Estado colombiano con miras a restaurar su derecho a crecer en el seno
de una familia amorosa y garante y, en segundo término; a las familias gue buscan convertirse
en padres a-_f_favés de Ia adopcién.

Puede usted: tener la certeza que cada uho de los tramites establecidos y los tiempos fijados
para su reahzacmn responde a dicho interés y al debido procesc que debe cobijar el transcurrir
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de las actuaciones administrativas bien ante el ICBF o, ante una Instltumon Autorlzada para
Desollar el Programa de Adopcién en Colombia - IAPA.

También consideramos importante precisar que, aunque no conocemos. -cual es su. caso
especifico, pese a los términos fijados en el Lineamiento, los cuales vale la pena sefialar, se
busca siempre respetar, en realidad, como cada proceso es per‘sonaliza'dd--j_los fiempos:gue se.
empleen dentro de unos parametros aceptables en cuanto a flexibilidad, dependeran en gran
medida de las circunstancias especificas que presente la familia solicitante’ durante su tram|te

con miras a obtener la idoneidad, siendo esta la primera etapa del Proceso.

Posteriormente, habra otro tiempo de espera que necesariamente tendra 'ue transcurnr una
vez la familia solicitante obtenga la idoneidad e ingrese a la lista de éspeéra para ser amgnada a
un nifio, nifia o adolescente, segin la preseleccién que corresponda, lo cual dependetd de la
apertura qlue mahifieste y para la que haya demostrado tener capacidad y habilidades
parentales, asi como del perfil de'los nifios, nifias o adolescentes que-sean presentados a
Comité.

Por lo anterior, Jamentamos que en.su caso -especifico considere . que no-se-han respetado los
tiempos establecidos en el Lineamiento, no obstante y, como no:nos ‘suministra: datos para
entrar a revisar su caso en forma especifica, sélo nos resta manifeStarie_i 'qu_e{-L_espé'ra_mos.--qfu_e su
proceso culmine satisfactoriamente y que el resuliado final sea lo -s‘ufr'i_e_nt:émfante'_gratifiCan'te
para usted y su familia, de taf forma que las posibles demoras en que ss:ha podido Ingcurrir por
circunstancias no ocasionadas por usted y su familia, puedan ser superadas.:

Finalmente, es necesaric que conozca, que desde esta Subdireccién. constantemente. se
efectiian seguimientos al desarrollo del Programa y se proporciona asistencia técnica a las
Regionales del ICBF y a las Instituciones Autorizadas para Desarrollar ¢l Programa de.Adopcién
en Colombia — IAPAS, en busca de superar las dificultades. que se puedan presentar-en los
procesos queimplican los tramites de adopcion con'los recursos limitados que cuenta el Estado
para el efecto a través de esta Entidad; por lo cual, puede tener la tranqu;l:c[ad de que
precuraremos que las demoras en que se hdya podido incurrir; sean corregldas

Cordiaiments,

ANDREA LEON LOPEZ
Subdireccién de Adopciones
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Notificacién Por Aviso:

Constancia de Fijacién: Para que sirva de legal notificacion se fija hoy

© del mes de julio de 2019, a las 8: 00 aiim., de conformidad can lo
establecido en el Articulo 69 Ley 1437 de 2011 y en la Guia de Gestidn

de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar — {CBF, numeral 4.1,2:4., por el términa de 5 dias,

-advirtiendo. que a presente notificacién se considera surtida al finalizar

el dia siguiente al retiro del aviso.

ANDREX LEONLOPEZ
Subdirectora de Adopciones

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy __ de julio

‘de 2019, siendo [as.5:00 p.m.

ANDREA LEON LOPEZ
Subdirectora de Adopcianes

Proyectd y.Elabord: Azucena lsabel Gil Barrera.
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