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Direccion de Servicios y Atencion

GRUPO DE GESTION DE CANALES CENTRO DE
BIENESTAR CONTACTO

FAMILIAR  CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero
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Radicado No: 201912520000031831

Ciudad, 2019-07-05

Doctora:

CLARA NAME BAYONA

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
Calle 16 No. 68 D - 89

Ciudad.

ASUNTO: Derecho de Peticién — Informacidn y Orientacion con Tramite SIM No. {Observacién) SIM No.
1761530013 (Para consultas cite este nimero)

Respetada Doctora,

Con toda atencion, nos permitimos informarle que hemos recibido el traslado de Ia peticion con radicado
No.0026292del sefior(a)CIUDADANO(A), realizado por su Entidad al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) con Radicado No. 20191030040631-OAJ, de fecha 02 de julio de 2019, con el numero
citado en el asunto, en los siguientes términos: .. .) Copia digital de las politicas de prevencion del dafio
antijuridico de las entidades del orden nacional (...)”

Es conveniente indicarle que, esta peticién ya habia sido remitida por el(la) ciudadano(a), via correo
electronico recibido el dia 20 de junio de 2019,la cual, luego de la verificacion de su contenido, se
procedid en su momento a direccionarse a laOficina Asesora Juridica, Sede de la Direccién General
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), quienes le brindaran respuesta al ciudadano en
los términos de ley correspondientes.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios—icbf.
También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias
las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080,
correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones:
Solicitudes PQRDS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.
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