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ASUNTO:Derecho de Peticion - Informacién y Orientacion - SIM No. 1761528293

Respetada Sefiora,

En atencion a la solicitud remitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota con
radicado No.00018512con fecha 19 de junio de 2019, registrada con el nimero del asunto, en
la que reporta presunta vulneracién de derechos en contra de una adolescente de 14 afios de
edad; con el presente nos permitimos informarles que:

Una vez verificada su solicitud, y teniendo en cuenta que de los hechos expuestos en su
peticionno es lo suficientemente clara para poder brindarle la orientacién requerida, le
agradecemos confirmarnos, nombre, apellido y datos de ubicacién tales como direccion de
residencia de la menor de edad,asi mismo en caso de que se encuentre escolarizada si
conoce la Institucién Educativa, la jornada escolar y curso, esto con el fin de poder verificar
si es posible acceder a la oferta institucional de la Entidad. Es de aclarar que, esta informacion
es relevante para poder dar tramite a su peticion; una vez cuente con dicha informacion, le
solicitamos enviarla lo antes posible a esta entidad.

Asi mismo, le notificamos que usted tiene la opcién de ponerse en contacto con nosotros a
través de cualquiera de los canales de atencién del ICBF indicados a continuacioén, para dar
respuesta a esta solicitud.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro
portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra solicitar asesoria en Derecho
en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de
nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
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