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Cecilia De la Fuente de Lisras
Direccion de Servicios y Atencion

Al contestar cite este nimero

LR

Radicado No: 201912520000018791
Bogota, 2019-06-20

12500 /1761528228/00018522
Bogota D.C.

Sefiora;

ELSA VIRGINIA PENA QUIROGA

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Derecho de Peticion -Informacion y Orientacién con TramiteSIM
No.1761528228 :

Respetada Sefiora,

En atencién a la solicitud remitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota con
radicado No0.00018522de fecha 19 de junio de 2019, registrada con el nimero del asunto
mediante la cual solicita al Estado, garantizarle proteccién integral, entre otros particulares; con
el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le confirmamos que la misma fue
remitida a laFISCALIA GENERAL DE LA NACION Y A LA UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCIONtoda vez que, son las entidades encargadas de verificar su situacion y brindarle
la ayuda a la que haya lugar.

Lo anterior en cumplimiento del articulo 21 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley
1755 de 2015.

Se adjuntan copias de las remisiones para su conocimiento y fines pertinentes.
Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro

portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:https://www.icbf.gov.co/portafolio-
de-servicios-ichf. También podra solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,

reclamos o sugerencias las 24 horas del dia a través de nuestros canales de atencioén, Linea

v ; ; www.icbf.gov.eo , R
i lcBFColombla ﬁ @ICBFColombla @icbicolomblacficial

Sede Direcclon General

Avenida carrera 68 No.64c —~ 75 Llneaé;;agggg E?Cé%gﬂ ICBF
PBX: 437 7630
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Cordialmente, i

LINA MARGARITA PER

Direccion de Sgrvicios‘

Anexo (02) Folios

Copia: Dra. Diana Algjandra 1s d ~ Secretaria General — No. Radicado: 2-

2019-16069- Carrera 8 No, 10~ 6

Elaboro: Jakeline Peralta /IRevisa |

Por Aviso: Para que sirva de legal notificacion ée flja hoy a lok 21 dias del mes de junio de 2019, a las 10
I 00 A M da nopformidad dan In establecido en gl Articuls £9'Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias,
i advirtiendo que la presente notificacion se consic surtida nalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
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Lin rgarita Perez Arango
Coordinadora Gestién ¢ Canales Centro de Contacto
Direccion Sefvicios v Atencion ICBF Sede Nacional

o )
‘ Constancia de Desfijacién; El p AVISO fij «;\Z@ Ok “t Fsiendo tas 5:00 PM

Liha Margarita Perez Arango
Cooerdinadera Gestiéh jd¢ Canales Centro de Contacte
Direccion Sefviclos y Atencion ICBF Sede Nacional
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GRUPO DE GESTION DE CANALES DE CONTACTO
% CLASIFICADA

12500/ 1761528228 / 00018522
Bogoté D.C.

Sefiores:

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Diagonal 22 B No. 52 - 01

Ciudad.

ASUNTO:Remision Derecho de Peticion — SIM No. 1761528228
Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticién con fecha 19 de junio
de 2019, presentada por la sefioraELSAVIRGINIA PENA QUIROGA,la cual ha quedado registrada con el
nimero del asunto, en solicita proteccion integral, dado que se encuentra en riesgo inminente.

En razon a lo anterior realizamos la presente remision, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30
de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requieren informacion sobre programas, iramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También
podran solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas del
dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electronico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

S
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion

Anexo (15 Folios

4,

Elabord: Jakeline Peralta /Revisdl: Jhon Gutiérrez / Revisé Ii: Cristian Silva

"Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informaré de inmediato al interesado si este
actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al
competente y enviaré copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcién de la
peticién por la autoridad competente.
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BIENESTAR  GRUPO DE GESTION DE CANALES DE CONTACTO
FAMILIAR CLASIFICADA

12500/ 1761528228 / 00018522
Bogota D.C.

Sefiores:

UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION
Carrera. 63 No.14 - 97

Ciudad.

ASUNTO:Remision Derecho de Peticion — SIM No. 1761528228
Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para el tramite de su competencia, la peticién con fecha 19 de junio
de 2019, presentada por la sefioraELSAVIRGINIA PENA QUIROGA,la cual ha quedado registrada con el
nimero del asunto, en solicita proteccion integral, dado que se encuentra en riesgo inminente, ademas se
encuentra a la espera de resultado de la evaluacion de hechos sobrevinientes.

En razoén a lo anterior realizamos la presente remisién, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30
de junio de 2015 por medio de la cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulten nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https:/lwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También
podran solicitar asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias las 24 horas de!
dia a través de nuestros canales de atencion, Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080, correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRDS, Chat
ICBF, Videollamada o Llamada en Linea.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141, de las lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 — 320 239
13 20 o por cualquiera de nuestros canales de atencion.

Cordialmente,

S

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencion

Anexo (15) Folios
Looe .

Elabord: Jakeline Peralta / I: Jhon Gutiérrez / Revisé 1I: Cristian Silva

"Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente, informara de inmediato al interesado si este
actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al
competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
peticion por la autoridad competente.
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